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MENTIONS LEGALES

Contrat d’ d6G084834sonscrkaup? eés de CAMCA (Soci ét é d’' assur-&IRETe
784 338 527 0B - 53, rue la Boétie CS40107 75380 Paris CedeX @®ur le compte desAssurésconformémenta  fticlea
L.112-1 alinéa 2 du Code des Assurances.

Ce contrat d’assurance est souscrit par CAMCA Courtage,
(www.orias.fr), agi ssant en v eEmetteurempartant délégatiorade sigthadure.

PRISE D'EFFET ET CESSATION DES GARANTIES

Les garanties de la présente notice d’information prennent effet a compter du 1* janvier 2021 a 00HOO et s’appliquent aux Sinistres
dont la Survenancest postérieure au 1* janvier 2021 a 00H00.

Les garanties ne bénéficient aux Assurésju’a compter de la date de délivrance de la Carteet pendant sa durée de validité. Toutefois,
la déclaration de perte ou de Vol de la Cartene suspend pas les garanties.

Le bénéfice des garanties cesse, pour chaque Assuré

1 en cas de retrait total d'agrément de 1’Assureurconformément a l'article L 326-12, alinéa 1 du Code des assurances,

1 alarésiliation de la Carte,

9 entout état de cause, a la date d'effet de la résiliation ou de cessation du Contrat,

Le non renouvellement éventuel du Contratentrainera la cessation des garanties pour chaque Assuréa partir de la date d’échéance
du Contrat

INFORMATION

La présente notice d’information décrit les garanties, les exclusions et les obligations de I’Assureuret des Assurés

Il est convenu avec 1I’Assureurgue la responsabilité de la bonne information du Titulaire incombe a I’Emetteur
L’Emetteur’engage a informer, par tout moyen a sa convenance, le Titulaire des conditions de garantie prévues a la présente notice
d’information. En cas de modification des conditions de garantie, ou en cas de résiliation du présent Contrat I’Emetteurinformera,
par tout moyen a sa convenance, le Titulaire dans les conditions prévues aux conditions générales du contrat Carte conclu avec
I’Emetteur

L Ol APPLICABLE

Le présent Contratest soumis au droit frangais. En cas de différence de législation entre le Code Pénal francais et les lois pénales
locales en vigueur, il est convenu que le Code Pénal frangais prévaudra quel que soit le pays ou s’est produit le Sinistre

TRIBUNAUX COMPE TENTS

Le Contratest régi exclusivement par la loi frangaise. Tout litige né de I’exécution, de ’inexécution ou de I’interprétation du présent
Contratsera de la compétence exclusive des juridictions frangaises.

SECURITE DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

L'Assuréreconnait étre informé que I'Emetteuren tant que Responsable de traitement, traite ses données personnelles conformément
a la réglementation relative a la protection des données personnelles en vigueur et que par ailleurs :

- Les réponses aux questions posées sont obligatoires et I'exactitude des données transmises est essentielle. En cas de fausses décla-
rations ou d'omissions, les conseéquences a I'égard de I'Assurépeuvent étre la nullité du Contrat (article. L.113-8 du Code des
assurances) ou la réduction des indemnités (article L.113-9) du Code des assurances.

- Le traitement des données personnelles est nécessaire a I'exécution de son Contratet de ses garanties, a la gestion des relations
commerciales et contractuelles, ou a I'exécution de dispositions légales, réglementaires ou administratives en vigueur.

- Les données collectées et traitées sont conservées pour la durée nécessaire a I'exécution du Contratou de l'obligation légale. Ces
données sont ensuite archivées conformément aux durées prévues par les dispositions relatives a la prescription.

- Les destinataires des données concernant I'Assurésont, dans la limite de leurs attributions, les services de I'Emetteuren charge de
la passation, gestion et exécution des contrats et de leurs garanties, ses délégataires, mandataires, partenaires, sous-traitants, réassu-
reurs dans le cadre de I'exercice de leurs missions.

Elles peuvent également étre transmises s'il y a lieu a toutes personnes intervenant au Contrattels qu'avocats, experts, auxiliaires
de justice et officiers ministériels, curateurs, tuteurs, enquéteurs.
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Des informations le concernant peuvent également étre transmises, par lui-méme ou par I’Emetteura I’Assureumui les traitera en
qualité de Responsable de Traitement pour les traitements qu’il met en ceuvre dans le cadre de ses prestations (notamment la gestion
des réclamations détaillée au titre « RECLAMATION/MEDIATION » de cette notice), ainsi qu'a toutes personnes habilitées au
titre de Tiers Autorisés (juridictions, arbitres, médiateurs, ministéres concernés, autorités de tutelle et de contrdle et tous organismes
publics habilités a les recevoir ainsi qu'aux services en charge du contréle tels les commissaires aux comptes, auditeurs ainsi que
les services en charge du contrdle interne).

- En sa qualité d'organisme financier, I'Emetteurest soumis aux obligations légales issues principalement du Code monétaire et
financier en matiére de lutte contre le blanchiment des capitaux et contre le financement du terrorisme et, a ce titre, il met en oeuvre
un traitement de surveillance des contrats pouvant aboutir a la rédaction d'une déclaration de soupgon ou a une mesure de gel des
avoirs.

- En sa qualité d'Emetteur celui-ci est fondé a effectuer des traitements de données relatives aux infractions, condamnations et
mesures de sdreté en cours d'exécution du Contratou dans le cadre de la gestion du contentieux.

Les données et les documents concernant I'Assurésont conservés pour une durée de dix (10) ans a compter de la cl6ture du Contrat
ou de la cessation de la relation. - Les
données personnelles de 1’ Assurépourront également étre utilisées dans le cadre d’un traitement de lutte contre la fraude a I'assu-
rance pouvant conduire, le cas échéant, a une inscription sur une liste de personnes présentant un risque de fraude.
Cette inscription pouvant avoir pour effet un allongement de I'étude de son dossier, voire la réduction ou le refus du bénéfice d'un
droit, d’une prestation, d’un contrat ou service proposés.

Dans ce cadre, des données personnelles le concernant (ou concernant les personnes parties ou intéressées au Contraf) peuvent étre
traitées par toutes personnes habilitées intervenant au sein des entités du Groupe dont I'Assureurfait partie dans le cadre de la lutte
contre la fraude. Ces données peuvent également étre destinées au personnel habilité des organismes directement concernés par une
fraude (autres organismes d'assurance ou intermédiaires, autorités judiciaires, médiateurs, arbitres, auxiliaires de justice, officiers
ministériels, organismes tiers autorisés par une disposition légale et, le cas échéant, les victimes d'actes de fraude ou leurs représen-
tants).

En cas d'alerte de fraude, les données sont conservées au maximum six (6) mois pour qualifier I'alerte puis supprimées, sauf si
I'alerte s’avére pertinente. En cas d'alerte pertinente, les données sont conservées jusqu'a cing (5) ans a compter de la cl6ture du
dossier de fraude ou jusqu'au terme de la procédure judiciaire et des durées de prescription applicables.
Pour les personnes inscrites sur une liste de fraudeurs présumeés, les données les concernant sont supprimées passé le délai de cing
(5) ans a compter de la date d’inscription sur cette liste.

Par ailleurs, I’Assuréest informé que les conversations téléphoniques qu’il échangera dans le cadre de la gestion des Sinistres
pourront faire 1’objet d’un enregistrement a des fins probatoires, mais également dans le cadre du suivi de la qualité des services et
de la formation des personnels. L’ Assurépourra exprimer son consentement ou s’opposer a ’enregistrement en manifestant son
refus aupres de son interlocuteur. Ces enregistrements seront conservés pendant un délai maximum de six mois.

- L'Assurédispose, en justifiant de son identité, d'un droit d'accés, de rectification, de suppression et d'opposition aux données
traitées. Il dispose également du droit de demander de limiter l'utilisation de ses données lorsqu'elles ne sont plus nécessaires, ou de
récupérer dans un format structuré les données qu'il a fournies lorsque ces derniéres sont nécessaires au Contrat ou lorsqu'il a
consenti a I’utilisation de ces données.

11 dispose d’un droit de définir des directives relatives au sort de ses données a caractére personnel aprés sa mort. Ces directives,
générales ou particuliéres, concernent la conservation, lI'effacement et la communication de ses données aprés son déces.

Ces droits peuvent étre exercés aupres du Délégué représentant a la protection des données :

- par mail : a ’adresse DRPO@SDGAC.fr
ou
- par courrier, en écrivant a ’adresse suivante : Délégué représentant a la protection des données — SDGAC- 126 rue de la
Piazza — 93196 Noisy-le-Grand Cedex.

Aprés en avoir fait la demande auprés du Délégué représentant a la protection des données et n’ayant pas obtenu satisfaction, il a la
possibilité d’adresser une réclamation a la CNIL (Commission Nationale de I’Informatique et des Libertés) dont le site internet est
accessible a I’adresse suivante : https://www.cnil.fr et le siége est situé 3, Place de Fontenoy, 75007 Paris.

AUTORITE DE CONTROLE

L’Assureurest soumis au controle de 1’ Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution, sise 4 Place de Budapest CS 92459 75436
Paris Cedex 09.
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QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

L Assurépeut déclarer sonSinistre:
par téléphone 7j/7 24h/24 en appelant le numérdigurant au versode la Carte,

par internet sur https://ca-assuranceassistancecarte.com

par courrier a « Service Gestion Assurance Carte— TSA 80338— 94368 Bry sur Marne Cedex» en indiquant
lisiblement des coordonnées téléphoniques auxquelles le contacter afin de compléter la déclaration.

DELAI DE DECLARATION

Sauf stipulation cont r Assuréde déclatersiecerémerit at iaviec emastitudegea fourmssant &out |
document utile tout Sinistre dont il pourrait réclamer I'indemnisation au titre du présent Contrat dans les20 (vingt) jours
calendairesqui suivent sa Survenance

Encasdenorespect de cett Asswehrpogataonédlbire | ’indemnité da

manquement lui aura fait subir,j us qu’ a chéance chAosugl éete des droits

Cette clause ne pAssurés terse daefomE dedleedécdareiorildeSinistree s t dnpos-a
I

deé
| é
écl arati on dan sForteensjeuct@tticei L1342 dup

a
sibilité de faire |l a d
Code desassurances).

PRESCRIPTION (Articles L.114-1, L.114-2 et L.114-3 du Code des assurances)

Article L.114-1 du Code des Assurances :

« Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par deux ans a compter de I'événement qui y donne naissance.
Toutefois, ce délai ne court :

1. En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ou I'Assureuren a eu connaissance

2. Encas de Sinistre que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ont ignoré jusque-la.

Quand l'action de I'Assurécontre I'Assureura pour cause le recours d'un Tiers le délai de la prescription ne court que du jour ol ce
Tiersa exercé une action en justice contre I'Assuréou a été indemnisé par ce dernier.

La prescription est portée & dix ans dans les contrats d'assurance sur la vie lorsque le Bénéficiaireest une personne distincte du
souscripteur et, dans les contrats d'assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les Bénéficiairessont les ayants
droit de I'Assurédécédé.

Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les dispositions du 2°, les actions du Bénéficiairesont prescrites au plus tard
trente ans a compter du décés de I'Assuré»

La prescription permet a I’Assureurde se libérer de son obligation de garantie. Elle est une fin de non-recevoir (Article 122 du Code
de Procédure Civile) a une action judiciaire et elle peut étre soulevée a tous les stades de la procédure (Article 123 du Code de
Procédure Civile).

La prescription biennale concerne notamment :

» Les actions en nullité ou en résiliation de contrat ;

+ Lesactions en paiement de Sinistreintentées par 1’Assurécontre I’Assureur,

» Les actions nées de la violation de 1’obligation de renseignement de 1’ Assureur,

» Les actions du souscripteur d’une assurance vie a ’encontre de I’ Assureuy notamment en dommages-intéréts ;

* Les actions en responsabilité intentées par I’Assurécontre 1’Assureur

L’expression « événement qui y donne naissance » visée par I’Article L. 114-1 du Code des assurances, s’entend pour le réglement
du Sinistre de la date de Survenancee celui-ci.

Article L. 114-2 du Code des assurances :

« La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la prescription et par la désignation d'experts a la
suite d'un Sinistre L'interruption de la prescription de l'action peut, en outre, résulter de I'envoi d'une lettre recommandée ou d’un
envoi recommandé électronique, avec accusé de réception, adressés par I'Assureurd I'Assuréen ce qui concerne l'action en paiement
de la prime et par I'Assuréa I'Assureuren ce qui concerne le réglement de I'indemnité. »

La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la prescription (Articles 2240 a 2249 du Code Civil)
telles que :

» Reconnaissance par le débiteur du droit du poursuivant,

 Citation en justice, méme en référé,

» Conclusions notifiées dans le cadre d'une procédure,
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« Acte d'exécution forcée,

+ Commandement,

+ Saisie,

et par la désignation d'experts a la suite d'un Sinistre Cette interruption ne peut avoir d’effet contre I’ Assureurque si celui-ci a été
convoqué ou a participé aux opérations d’expertises.

L'interruption de la prescription de I'action peut, en outre, résulter de I'envoi d'une lettre recommandée ou d’un envoi recommandé
électronique, avec accusé de réception, adressés par I’Assureura I’Assuréen ce qui concerne l'action en paiement de la prime et par
I'Assuréa I'Assureuren ce qui concerne le réglement de I'indemnité.

L’envoi d’une lettre simple, méme s’il en est accusé réception par I’Assureuy ne peut avoir I’effet interruptif prévu par I’article L.
114-2 du Code des assurances.

Article L.114-3 du Code des assurances :

« Par dérogation a l'article 2254 du Code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un commun accord, ni modifier
la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption de celle-ci. »

CHARGE DE LA PREUVE

Il appartient a I’Assuréde démontrer la réalité du Sinistre sachant que toute demande non étayée par des éléments et informations
suffisants pour prouver la matérialité des faits, pourra étre rejetée.

PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

Pour toutes les garanties :

- le formulaire de demande d'indemnisation transmis aprées la déclaration et complété par I’Assuré

- l'attestation de paiement transmise apres la déclaration et complétée par 1’agence bancaire de I’Assuré

- unrelevé Cartesur lequel apparait le réglement des prestations et/ou des biens assurés,

- un relevé de compte bancaire en cas de paiement par chéque bancaire ou virement sur lequel apparait le réglement des presta-
tions et/ou des biens assurés,

- unrelevé d'identité bancaire comportant I'IBAN et BIC,

- le justificatif de la qualit¢ d’Assuréou de Bénéficiaire: notamment piéce d’identité, livret de famille, certificat de PACS,
certificat de vie commune, facture EDF/GDF, avis d'imposition justifiant le rattachement fiscal des ascendants et descendants,
copie de la carte d'invalidité des ascendants a charge, certificat d’hérédité...

Pour chague garantie :
Pour connaitre I’ensemble des piéces justificatives nécessaires a la prise en compte de la demande, 1’Assurédoit se reporter aux
conditions de chacune d’entre elles (PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SNISTRE.

De maniere générale,sul s f eront | ' objet d’'une prise en charge | es

INDEMNISATION DU_SINISTRE

L’indemnité sera versée, aprés réception de I’ensemble des piéces justificatives réclamées, dans les 15 (quinze) jours calendaires
qui suivent 1’accord des parties ou la décision judiciaire exécutoire.

Elle est versée par virement, toutes taxes comprises, sur le compte de I’Assuré En cas d’achats effectués dans une devise étrangére,
il sera tenu compte de la somme débitée en euros sur le compte de I’ Assure

RECLAMATION / MEDIATION

Si ’Assurérencontre des difficultés au niveau de la prestation délivrée au titre du présent Contratpar le Service Gestion Assurance
Carte, il doit contacter en premier le Service Clients Cartes intervenant pour le compte de 1’Assureuren qualité de délégataire:
- par mail : serviceclientscartes@ca-camcacourtage.fr
ou
- par voie postale : CAMCA Courtage - Service Clients Cartes - 53, rue la Boétie- 75008 Paris.
En cas de désaccord sur la réponse donnée par le Service Clients Cartes, 1’Assuré peut alors saisir directement 1’Assureur.
- par mail : reclamations.camca@ca-camca.fr
ou
- par voie postale : CAMCA - Service Réclamations- 53 rue la Boétie- CS40107- 75380 Paris cédex 08.
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A compter de la date de réception du courrier de I’Assuré 1’ Assureuret/ou le Service Clients Cartes s’engagent :
- aadresser a I’Assuréun accusé de réception dans un délai de 10 (dix) jours ouvrables,
- aapporter une réponse a la réclamation dans un délai maximum de 2 (deux) mois.

Au cas ou la réponse de I’Assureune satisferait pas 1I’Assuréce dernier peut alors saisir « La Médiation de I’ Assurance », organisme
indépendant de 1’Assureuy et ceci sans préjudice des autres voies d’actions 1égales :
- soit par voie électronique sur le site internet suivant : www.mediation-assurance.org,
- soit par courrier adressé a :
La Médiation de I’ Assurance TSA 50110 - 75441 PARIS CEDEX 09

L’étude du dossier de I’ Assurépar le Médiateur ne débutera qu’a réception du dossier complet. Le Médiateur rend un avis dans un
délai de 3 (trois) mois aprés réception du dossier complet, 1’ Assuréconservant le droit de saisir un tribunal ultérieurement.

Dans le cadre de la gestion des réclamations, le Service Clients Cartes et 1’ Assureurtraiteront chacun, a leur niveau, les données
personnelles concernant I’Assuréen leur qualité de Responsable de Traitement conformément aux dispositions énoncées au titre
« SECURITE DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL » de la présente notice.

Ces données a caractere personnel ne feront I’objet de traitements que dans le strict cadre et pour la durée nécessaire a la gestion de
la réclamation ainsi portée aupres du Services Clients Cartes et/ou de I’ Assureur

Les droits que 1’Assurésouhaitera faire valoir sur les données le concernant peuvent étre exercés auprées du Délégué a la protection
des données :

- par mail : dpo@ca-camca.fr

ou

- par courrier : DPO CAMCA -CAMCA Courtage 53, rue la Boétie - 75008 Paris.

Apres en avoir fait la demande auprés du Délégué la protection des données et n’ayant pas obtenu satisfaction, 1’ Assuréa la possi-
bilité d’adresser une réclamation a la CNIL (Commission Nationale de I’Informatique et des Libertés) dont le site internet est ac-
cessible a ’adresse suivante : https://www.cnil.fr et le siége est situé 3, Place de Fontenoy, 75007 Paris.

SUBROGATION OU RECOUR S CONTRE LES RESPONBLES DU SINISTRE

Comme le prévoit I’article L121-12 du Code des Assurances, I’Assureurest substitué pour toutes les garanties dans tous les droits
et actions de I’Assuréa concurrence de I'indemnité versée contre tout responsable du Sinistre

L'Assureurmpeut étre déchargé, en tout ou en partie, de sa responsabilité envers I'Assure quand la subrogation ne peut plus, par le
fait de I'Assuré s'opérer en faveur de I'Assureur

EXPERTISE

Les dommages sont évalués de gré a gré ou a défaut par une expertise amiable, sous réserve des droits respectifs des parties. Chacune

des parties, le Titulaire et 1’Assureuychoisit un expert. Si les experts ainsi désignés ne sont pas d'accord, ils s'adjoignent un troisieme

expert. Les trois experts opérent d’un commun accord et a la majorité des voix. Faute par I'une des parties de nommer son expert,

ou par les deux experts de s'entendre sur le choix du troisiéme, la désignation est effectuée par le Tribunal de Grande Instance de

Paris. Cette nomination a lieu sur simple requéte de la partie la plus diligente faite au plus tot 15 jours aprés I'envoi a l'autre partie

d'une lettre recommandée de mise en demeure avec avis de réception. Chaque partie paie les frais et honoraires de son expert et s'il

y a lieu, la moitié des honoraires du tiers expert et des frais de sa nomination.

Dans tous les cas, pour la garantie kavalidité permanente», Adsureurprocédera a une expertise médicale afin de détermi-
ner | elnvlidité gerndhrentes el on | e baréme d’'indemnisation des accid

PLURALITE D 'ASSURANCES

Conformément a I’article L.121-4 du Code des assurances, celui qui est assuré aupres de plusieurs assureurs par plusieurs polices,
pour un méme intérét, contre un méme risque, doit donner immédiatement & chaque assureur connaissance des autres assureurs.
L’Assurédoit, lors de cette communication, faire connaitre le nom de l'assureur auprés duquel une autre assurance a été contractée
et indiquer la somme assurée. Quand plusieurs assurances sont contractées sans fraude, chacune d'elles produit ses effets dans les
limites des garanties et dans le respect des dispositions du Code des Assurances.
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DESCRIPTIF DES GARANTIES

Les garanties sont applicables du seul fait de la détention de la carte, sous réserve des conditions énoncées a la présente
notice, la qualité d*Assuré pour compte étant conférée automatiquement, sans autre condition ni démarche du titulaire.

Sauf sti pul atAsswébénéficedes gammtieseé Ja cdndition impérative que la prestation assurée ou le bi
assuré ait été réglé(e), totalement ou partiellement avant Burvenancedu Sinistre Ce r é gl ement peu
|l es moyens de pai ement s lEmetteun ka €arteou chégae bdncasrgpon girentent.o n
Pour connaitre les prestations ou les biens concernésissurédoit sereporter aux conditions de chaque garantie.

PREAMBULE
Tous les termes figurant en italique dans le présent Contratfont 1’objet d’une définition dans DEFINITIONS COMMUNES ou DEFI-

NITIONS PARTICULIERES. Pour un méme terme, leDEFINITIONS PARTICULI ERES prévalent sur lesDEFINITIONS COM-
MUNES.

TERRITORIALITE

Sauf stipulation contraire, les garanties sont acquises dans le MONDE ENTIER.

DEFINITIONS COMMUNES

Accident
Toute atteinte ou lésion corporelle, non intentionnelle de la part de 1’ Assure provoquée par 1’action soudaine d’une cause exté-
rieure a la victime et constatée par une autorité médicale compétente.

Assuré
Sont considérés comme Assurés
- leTitulaire,
- son Conjoint,
- leurs enfants et petits-enfants y compris par alliance, de moins de 25 ans, dés lors qu’ils sont fiscalement a charge d’au moins
un de leurs parents,
- leurs ascendants et descendants, quel que soit leur age, dés lors qu’ils sont détenteurs de la carte d’invalidité prévue a ’article
L.241-3 du Code de I’Action Sociale et des Familles et :
- qu’ils sont fiscalement & charge du Titulaire ou de son Conjoint
ou
- qu’ils percoivent de la part du Titulaire et/ou de son Conjoint,une pension alimentaire permettant a ces derniers de béné-
ficier d’une déduction sur leur avis d’imposition et de revenus.
Ces personnes doi vAssoréaujaur deilaiSuniersancefu Sinisiret ¢  d '’
Les Assurésont garantis lorsqu’ils voyagent seuls ou ensemble.

Assureur
CAMCA.

Carte

La carte bancaire « World Elite MasterCard » délivrée par I’Emetteurd laquelle sont attachées les garanties.

En cas de paiement d’une prestation avec une autre carte émise par I’Emetteur les Assurégpourront bénéficier des conditions de
garanties les plus favorables attachées a la carte la plus élevée dans la gamme, sans toutefoigpouvoir cumuler les garanties Cette
reglenes’ appl i que pas entr e Ipoessionael et lesscartésraiusage proféssianrela ge non

Conjoint

Le Conjointest soit :

- I’époux non séparé de corps ou de fait et non divorcé du Titulaire,

- la personne ayant conclu un PACS (Pacte Civil de Solidarité) en cours de validité avec le Titulaire,
- la personne qui vit en concubinage avec le Titulaire.

La preuve de la qualité de Conjointsera apportée :
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- encas de mariage, par le livret de famille,

- encasde PACS, par le certificat de PACS,

- en cas de concubinage, par un certificat de concubinage notoire établi antérieurement a la date de Survenanceu Sinistreou, a
défaut, par des avis d’imposition comportant la méme adresse ou des factures EDF/GDF aux deux noms, antérieurs a la date de
Sunenancelu Sinistre

Contrat
Le contrat d’assurance n° 10 004 834

Domicile
Lieu de résidence principal et habituel de I’Assuré

Emetteur
L’établissement bancaire qui délivre la Carte

Force majeure
Est réputé survenu par Force majeureout événement imprévisible, irrésistible et extérieur qui rend impossible, de fagon absolue,
I’exécution du Contrat tel qu’habituellement reconnu par la jurisprudence des cours et tribunaux frangais.

Franchise
La part du Sinistrelaissée a la charge de 1I’Assuréprévue par le Contraten cas d’indemnisation a la suite d’un Sinistre La Franchise
peut étre exprimée en montant, en pourcentage, en jour, en heure, ou en kilometre.

Sinistre
C’est la réalisation d’un événement prévu au Contrat auquel se référe la présente notice d’information.

Survenanceu Sinistre
La date a laquelle survient le fait dommageable, c’est-a-dire celui qui constitue la cause génératrice du dommage.

Tiers

Toute personne autre que :

- le Titulaire et son Conjoint

- leurs ascendants et leurs descendants,

- leurs préposés rémunérés ou non par 1I’Assuré dans I’exercice de leur fonction.

Titulaire
La personne physique dont le nom et le prénom figurent au recto de la Carte

Transport
Moyen aérien, ferroviaire, routier, maritime ou fluvial auquel I’Assurérecourt pour effectuer son Voyage

Transport public
Moyen de Transportcollectif de passagers, agréé pour le Transportpublic de voyageurs et ayant donné lieu a délivrance d’une
licence de Transport

Trajet de post acheminenten
Chemin le plus direct a parcourir entre le lieu d’arrivée du Voyage 4éroport, gare, port) et le lieu du Domicilede I’Assuréou le lieu
de travail habituel de I’Assuré (VoyageRetour).

Trajet de pré acheminement
Chemin le plus direct a parcourir entre le lieu du Domicile ou le lieu de travail habituel de I’Assuréet le lieu de départ du Voyage
(aéroport, gare, port). (VoyageAller)

Véhicule de location
Tout véhicule terrestre & moteur a quatre roues, immatriculé, faisant 1’objet d’un contrat de location aupres d’une société spécialisée
dans la location de véhicules.

Vol
Soustraction frauduleuse commise par effraction, agression ou ruse.

Voyage

Tout déplacement privé ou professionneld * une di st anc e (cant)kplameétiee(branehisede 10G(c&nt) km) du
Domicile de I’Assuréou de son lieu de travail habituel. Le Voyagecommence lorsque 1’Assuréquitte son Domicile ou son lieu de
travail habituel et se termine lorsque 1’Assuréregagne 1’un de ces deux lieux.
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Quelle que soit la duréedu Voyage Adsuréne peut bénéficier des garanties que pendant les @fuatre-vingt-dix) premiers
jours du Voyage

EXCLUSIONS COMMUNES

Sauf stipulation contraire explicitement prévue ciapres, sont exclus :

- la guerre civile ou étranger e, I instabilité polit
terrorisme, les représailles, les restrictions a la libre circulation des personnes et des bidas,fermetures des fron-
tieres, les gréwes pour autant quel Assuréy prenne une part active, la désintégration du noyau atomique ou tou
rayonnement ionisant, et/ou tout autre cas déorce majeure
la faillite du prestataire,
| " acte intenti onnelAssun etidode la pat de sod@njding sepasaeridants et/ou ses descs
dants,
le suicide ou la tentative de suicide deAssuré
lesAccidentsc aus és ou provoqués a | a Assurg tleadroghes, de stupdfiants, e tna
quillisants non prescritsmédicalement,
les Accidentsrésultant de la conduite en état alcoolique caractérisé par la présence dans le sang d'un taux d'alcq
pur, égal ou supérieur a celui fixé par la loi régissant la circulation automobile francaise en vigueur a la date ¢
| Accident,
les conséquences des incidents survenus lors de la pratique de sport aérien ou a risque, dont notamment le deltap
le polo, le skeleton, le bobsleigh, le hockey sur glace, la plongée smw&sr i n e , |l a spél éol og
touusport nécessitant | utilisation d’un engin a mot
la participation aux compétitions nécessitant une licence,
la participation a des paris, rixes, bagarres,
| ' absence -addiredd Stirsenanaes e sit’ a b s e nc e Slrfvdnanced 'r WBinidtrepdealablémsent a
l a prise d effet des garanti es.
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VOYAGE

Sauf cas particulier de la gaantie « Déced Invalidité permanente», | Assurébénéfice dea garantie « Voyage»a |’
S i o n Vodyageaux conditions cumulatives suivantes
- Endehors de | ' événemenAssug,aunaohi auhveqgeé® épameht
effective duVoyage événements détaillés dans les Exclusions Communes et Particulieres),
que leTransporto u | ' h é b @tretg egléeon téservé avant I&urvenancedu Sinistre avec les moyens dg

pai ement sui vant s HEmetseurda Cériesumrloegue bancaire oupvieement. ’

1. Annulation / Modification / Interruption de Voyage

DEFINITIONS PARTICULI ERES

Accident de santé

Toute atteinte corporelle ou toute altération de santé, soudaine et imprévisible, constatée par une autorité médicale compétente
préalablement a I’Annulation la Modification ou I’Interruption nécessitant une surveillance médicale et empéchant formellement
de voyager et/ou interdisant tout déplacement par ses propres moyens.

Annulation
Annulation pure et simple de la participation au Voyaged un ou plusieurs Assuré(y . Anbhulation doit intervenir avant le départ.

Co-voyageur
Toute personne voyageant avec le Titulaire dont I’identité est portée au document d’inscription.

Interruption

Interruption définitive de la participation au Voyaged un ou plusieurs Assuré(s)L Interruption doit intervenir aprés le départ

et avant | e retour initialement prévu, etAssumg(s)mat éri ali se
Modification

Modification des modalités de participation au VVoyage(dates, prestations...) d’un ou plusieurs Assuré(s)La Moadification peut
intervenir avant ou apres le départ, et au plus tardavant leretour.

Préjudice matériel grave
Tout dommage matériel dont la gravité nécessite impérativement la présence de | 6 A spsuu pre@dre les mesures conservatoires
nécessaires et/ou que cette présence soit exigée par les autorités de police.

Prestations garanties
Le Transport I’hébergement, les activités de loisir ainsi que les frais de dossiers et de visa. Laprimed® assur ance acqu
du prestataire. n’est pas garantie

Proches

- Ascendants et descendants (maximum 2éme degré),

- Fréres et sceurs y compris par alliance, beaux-freres, belles sceurs, gendres, belles-filles, beaux-parents, du Titulaire ou de son
Conjoint

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de Survenancede 1’un des événements garantis prévus ci-aprés ayant conduit | 6 A sasannule® modifier ou interrompre
son Voyage I’Assureurgarantit la portion des Prestations garantieson consommeées et non remboursées

Est également pris en charge, le surco(t du Transporten cas de Modification (TransportAller/Retour) ou d’Interruption(Transport
Retour).
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Important :
Sauf cas fortuit ou de Force majeurel 6 A s doitifair®les démarches nécessaires a 16 A n n u louald Nodification de son

Voyageaupres du prestataire, au plus tard dans les 7Zsoixantedouze)heures suivant laSurvenancedu Sinistre. Sil Assuré
ne respecte pas ce délai de 72oixantedouze)heures, le remboursement dd sera limité au montant des frais qui auraie
été a sa charge a la date ddurvenancedu Sinistrec o nf or mé me nt Aanulatibnaou de Medification figurant

dans les conditions générales de vente du prestataire.

Recours a ’assistance :

Sauf cas fortuit ou de Force majeurgen cas de déces ou d’Accident de santgurvenant en cours de VoyageI’Assuréest invité a

contacter ou faire contacter, avant toute démarche personnelle, le service d’assistance médicale en composant le numéro figurant

au verso de sa Cartepour bénéficier de 1I’organisation et de la prise en charge du Sinistre(Cf. notice d’information assistance).

En cas de rapatriement organisé et prisenchargeparn ser vi ce d’ a,deJramspgorretaurenonm@Esbmméa
neferal ' obj et d’' aucun remboursement au titre de | a prés

rances Cf. Déclaration de Sinistres- PLURALITE D 'ASSURANCES).

EVENEMENTS GARANTIS

Sont seuls garantis,leé vénement s suiswarnt 4 al «raucgMnikabos, dedaMiodifieatiod@ u | drne |
terruption du Voyage:

- Un Accident de santdu Titulaire, du Conjoint d’un Proche de 1’'un ou des Co-voyageurset d’un associé ou de toute autre
personne amenée a remplacer temporairement I’Assurédans le cadre de ’exercice de son activité professionnelle ;

- Le déces du Titulaire, du Conjoint d’un Proche des neveux, niéces, oncles, tantes du Titulaire ou du Conjoint de 1’un ou des
Co-voyageurset d’un associé ou toute autre personne amenée a remplacer temporairement 1’ Assurédans le cadre de I’exercice
de son activité professionnelle ;

- Un Préjudice matériel gravetteignant I’Assurédans ses biens immeubles ou dans son outil de travail lorsqu’il est agriculteur,
commercant, exerce une profession libérale ou dirige une entreprise ;

- Le licenciement économique de I’Assuréi condition que la procédure n’ait pas été engagée avant I’achat du Voyage;

- L’obtention d’un stage ou d’un emploi sous réserve que le stage ou I’emploi commence avant et se poursuive pendant le Voyage
ou qu’il commence pendant le VoyagelLesAssurésay ant wune activité professionnell
stage ne sont pas garantis

- Lasuppression ou la modification par ’employeur de I’ Assuréles dates de congés de ce dernier lorsque la demande de vacances

avait été acceptée par écrit par ce méme employeur avant ’achat du VoyageDans ce cas, I i ndemni i
Franchisede20(vingt) % du mont ant t ot al dAssaréafur a ii stAnselatoipederlattédificapoa r |
o u dnéerrdption du Voyage;

Cetévénemeh n' est pas @Assurépauttposer|nodifierwamnuler’leurs congés sans que la validatio
d’"un supérieur hi ér ar:chciagduree snedisroiigte arnetgsu, i sree s(peoxn s a b

prise).

- Lamutation professionnelle, mission de déplacement ou expatriation de I’Assuréimposée par I’employeur, lorsque la décision
a été notifiée a I’Assuréau plus tard deux mois avant la date de retour du Voyage;

- LeVolou la perte des papiers d’identité, nécessaires au Voyaged'un des Assuréssi le Vol ou la perte est survenu dans un délai
ne permettant pas leur remplacement. Un justificatif de I’administration sera exigé ;

- Le refus de visa par les autorités du pays de destination sous réserve qu’aucune autre demande n’ait été refusée antérieurement
par ces autorités pour ce méme pays et que la demande ait été formulée dans le délai requis. Un justificatif de I’ambassade sera
exigeé ;

- Lacontre-indication de vaccination ou I’'impossibilité médicale de suivre un traitement préventif ;

- Lorsque I’un des événements suivants survient sur le lieu du séjour :
- une épidémie,
- une catastrophe naturelle (ouragan, tsunami...),
- une catastrophe industrielle (explosion nucléaire...),
- une émeute, un attentat, un acte de terrorisme, une guerre.
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Et si toutes les conditionsuivantesci-apréssont réunies:

- le Ministére des Affaires étrangeres déconseille les déplacements vers le lieu de séjour,

- aucun événement de nature similaire ne s’est produit dans les 30 (trente) jours précédents ’achat du Voyage
- T’événement s’est produit dans les 30 (trente) jours précédents le départ ;

- Laconvocation de I’Assuré
- devant un tribunal en qualité de juré, témoin ou expert,
- en vue de I’adoption d’un enfant,
- pour une greffe d’organe,
- aunexamen de rattrapage a la suite d’un échec a un examen des études supérieures,
- et, de manicre générale, toute convocation émanant des services de I’administration ayant un caractére impératif, imprévisible
et dont la demande de report n’a pas été acceptée ;

- Lanon présentation de I’Assuré I’heure de départ prévue sur le titre de Transportpublic du fait d’une panne ou d’un accident
du moyen de Transport ou d’une gréve du personnel des moyens de Transportpublic;

- L’annulation d’un Co-voyageumon assuré, lorsque 1’annulation a pour origine 1’une des causes énumérées ci-dessus, ou en cas
du maintien du Voyage prise en charge des éventuels frais supplémentaires.

DATE DE SURVENANCE DU SINISTRE

EVENEMENT SGARANTI S SURVENANCE

Accident de santé Date a laquelle le Voyageest formellement déclaré incompatible avec 1’état de santé
par une autorité médicale compétente

Déceés Date du décés

Préjudice matériel grave

Date de Survenancelu dommage

Licenciement économique

Date de convocation a I’entretien préalable

Obtention d’un stage ou d’un emploi

Date de la lettre d’embauche

Suppression / modification de congés

Date de notification par I’employeur de la suppression ou modification des congés

Mutation

Date de notification par I’employeur de la mutation

Vol/perte des papiers d’identité

Date du Vol ou de la perte

Refus de visa

Date du refus

Contre-indication de vaccination

Date de la formalisation de la contre-indication par une autorité médicale

Catastrophe naturelle / industrielle

Date de premiére interdiction du Ministére des Affaires étrangéres

Convocation

Date de notification de la convocation

Non présentation

Date de ’incident

Annulation d’un Co-voyageur

Date de I’annulation

DUREE DE GARANTIE

La garantie commence a courir des le paiementets ' e x er c e p éqnatteavingt-dix) premieds ours du Voyage Les
Sinistressurvenant avant et apreés ne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM _DE L’ ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excédera pas 100 0 0 @Asspré& r

EXCLUSIONS PARTICULIE RES

Outre les exclusions communefsereporter aux EXCLUSIONS COMMUNES), sont également exclues
- | Annulation, la Modification o u Intertuption ayant pour origine la non présentation, pour toute cause autre

gue celles prévues a |l a présente noti ce Vdyade(oarte r m

d’identité, passeport, vi saisationkperridde onsluire)e t r anspo
les taxes aériennes auxquelles le prestataire de voyage est tenu au remboursement de par la loi francaise e
vigueur ainsi que les frais retenus par le prestataire lors du recouvrement desdites taxes.
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PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRB, I’Assurédevra produire les piéces suivantes :
- encas d’Annulation:
- les conditions générales de vente du prestataire mentionnant le baréme d'annulation,
- l'attestation de remboursement ou de non remboursement des taxes d’aéroport,
- la facture acquittée des frais d'annulation,
- en cas de Modification:
- lattestation/facture du transporteur mentionnant le surcodt lié a la modification du Transport(Aller/Retour),
- lattestation/facture du voyagiste mentionnant les prestations non consommeées,
- encas d’Interruption:
- lattestation/facture du voyagiste mentionnant les prestations non consommeées,
- lattestation/facture du transporteur mentionnant le surcodit éventuel du Transport(Retour),
- encas de rapatriement par un assisteur : lI'attestation de rapatriement de la compagnie,
- selon I’événement garanti :
- lacopie de l'acte de décés,
- le questionnaire médical diment complété par I’Assure

- les justificatifs médicaux prouvant la matérialité de ’Accidentdesant¢ a déci si on d’' i ndemni sat
médi cal d’un médeci n aculérds deindndeqtauies peees médisales coneplérheataires et/ou
procéder a tout contrdle médical qu’il jugera utile

- lejustificatif de remplacement professionnel par un associé ou un collaborateur : attestation d'employeur...,

- l'attestation de validation des congeés établie avant I’achat du Voyageet I'attestation de la suppression ou de la modification
des congés par I'employeur,

- la preuve justifiant que 1’ Assuréétait inactif avant lI'obtention du stage ou de I'emploi (attestation pble emploi, carte étu-
diant...) et la copie du contrat de travail ou de la convention de stage,

- la copie du contrat de travail et la copie de la lettre de convocation a I'entretien préalable de licenciement,

- lattestation de I'employeur mentionnant la date de la notification et la date d'effet de la mutation, de la mission ou de
I'expatriation,

- lattestation des autorités ou des services d’intervention d’urgence, indiquant la date et les circonstances du Préjudice ma-
tériel grave

- le dépdt de plainte en cas de Vol ou la déclaration de perte des papiers d’identité,

- le refus officiel de délivrance d’un visa,

- le certificat de contre-indication de vaccination,

- toute preuve de la catastrophe ainsi que de la réunion de 1’ensemble des conditions fixées par la notice,

- laconvocation,

- Une attestation du transporteur prouvant le retard ou la gréve.
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2. Retardd’ un moTyaesporteublic

OBJET DE LA GARANTIE

Au cours d’un Voyageet en cas de Survenancele I’un des événements garantis expressément énoncés ci-dessous affectant le moyen
de Transport publiaitilisé par I’Assuré ce dernier sera indemnisé des seulsfrais initialement non prévussuivantset strictement
nécessités par les circonstances

- frais de repas et de rafraichissements,

- frais d’hébergement,

- frais de Transport

EVENEMENTS GARANTIS

Sont garantis les événements suivants :
- unretard de plus d'une heure (Franchisede 1(une) heure) lors du Trajet de pré acheminement
- unretard supérieur a 2 heures (Franchisede 2(deux) heures,
- une annulation par le transporteur,
- unrefus d'admission a bord en cas de réservation excédentaire (« surbooking »),
- un manquement de correspondance a la suite de 1’un des événements garantis ci-dessus, sans application dda Fran-
chisekilométrique de 100 (cent) Kmsurvenant lors du déplacement primaire.

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsque le Voyagecommence et cesse lorsqu’il se termine, dans la limite des 9qquatre-vingt-dix)
premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L' ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excédera pas 900€ p @istre.S

EXCLUSIONS PARTICULIE RES

Outre les exclusions communesséreporter aux EXCLUSIONS COMMUNES), est également exclu le retrait temporaire ou
définitif du moyen deTransport publig qui aura été ordonné par les autorité®fficielles localeset qui aura été annoncé
préalablementau départ.

Sont également exclus tous les frais engagés paskuréa son retour dans le pays ou il est domicilié et qui seraient pog
térieurs a l'arrivée du dernier moyen deTransport publicemprunté.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRB, I’Assurédevra produire les piéces suivantes :

- Uune attestation de retard,

- les factures des frais engages.
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3. Retard / Perte /Vol / Détérioration de Bagages

DEFINITIONS PARTICULI ERES

Bagages
Les valises, malles, sacs de voyage ainsi que leur contenu, pour autant qu'il s'agisse de vétements, d'effets, d’objets personnels et
d’Objets de Valeuemportés ou acquis au cours du Voyagea Icl’ exi on des ef fets vAssutéi ment ai

Objets de valeur
Toutobjetd ont | a cheddsteégate oudsupgrieure 250 . €

Valeur de remboursement
La Valeur de remboursemeatrrespond au prix d’achat des Bagagespres déduction de la Vétusté

Vétusté
Perte de valeur due a I’'usage. Il n’est pas déduit de Vétustéa premiére année suivant la date d’achat. Elle estde 25(vingt-cing) %
|l a deuxi éme année sui v@ir) paranpdualesannées suivamtast , et de 10

3.1 Retard / Perte /Vol / Détérioration de Bagagesonfiés a un transporteur

OBJET DE LA GARANTIE

Si les Bagagesie I’Assuré diiment enregistrés et placés sous la responsabilité d’un transporteur avec lequel 1’ Assuréeffectue un
Voyage he lui sont pas remis dans un délai de 4 (quatre) heures (Franchise de 4(quatre) heureg apres son arrivée a destination,
I’Assurésera indemnisé des frais engagés pour se procurat ' _u r_gdeswvétements et accessoires de toiletde, | ' e x c | u s |
tout autre frais.

L’Assurédoit apporter la preuve du caractere urgent des frais engagés étant entendu que relévent systématiquement du caractere

urgent, les achats effectués lors du déplacement Aller et dans tous les cas lorsque I'Assurése trouve en correspondance.

Lesf rais engagés post é Domicied e AsBunéhe s@nt phs'garantisi v ée au

Si les Bagagesde I’Assurésont perdus, volés, détruits totalement ou partiellement, I’ Assurésera indemnisé de leur Valeur de rem-
boursement

CONDITIONS DE GARANTI E

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Berce majeure Adsurédevra signaler immédiatement aux autorités
compétentes du transpor t e u rBagagestingpérativementoobtenir un rédépissé de idéxla:

ration de retard, de perte, de détérioration ou deVol.

3.2 Vol de Bagagesdans un hotel ou unvéhicule de location

OBJET DE LA GARANTIE

L’Assureumgarantit]| 6 A scentrerle®ol de ses Bagagedorsque le Sinistrese réalise :

- dansunhbtels auf si |l es biens sont placés sous |l a responsabil
- dans un Véhicule de locationu lorsque ledit Véhicule de locatiomst volé.

L 6 A s ®raind@nnisé de la Valeur de remboursemegtplicable.

CONDITIONS DE GARANTI E

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Berce majeure | 6 A s dewra focéder, dans les 4&quarante-huit)
heures, a un dép6t de plainte auprés des autorités de police compétentes qui doinporter les circonstances dulo/

ainsi que les références deBagages mar que, mod | eé) .
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DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsque le Voyagecommence et cesse lorsqu’il se termine, dans la limite des 9qquatre-vingt-dix)
premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM D_E L’ ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excédera pas :
- encas de retard : 900€ par Sinistre
- en cas de perte/Vol/destruction :
0 Bagagegonfiés a un transporteur : 1 900€ pBagage(dont 600€ p ajet deDvaleuy,
0 Bagagesn hotel ou Véhicule de location1 900€ pBagage(dont 600€ p ajet deDvaleuy.
Toute indemnisati on dBagages\e rtai tdréed ud 't en drue tmeornd ache t ot al r e
Volou d’ une deBagagesicti on de

EXCLUSIONS PARTICULIE RES

Outre les exclusions communeséreporter aux EXCLUSIONS COMMUNES), sont également exclus :

la confiscation ou réquisition par les douanes ou toute autorité gouvernementale,

les articles achetés postérieurement a la remise dBagagespar le transporteur, ou achetés plus de 4 jours apres

| " heur e d’ mponaoua ki gareae destimaton méme si ldBagagese sont toujours pas remis & Assuré

les pertes ou dommages

- causés par | lav&ustd, ke viae proprealda ehpse,

- occasionnés par les mites ou vermines, par un procédé de nettoyagepar les conditions climatiques,

- dus au mauvais état deBagages utilisés pour le transport des effets personnels,

les pertes,Vols ou dommages affectant les biens suivants
prothéses et appareillages de toute nature, lunettes, lentilles de contact,
especes, titres de valeurs, cheques de voyage, cartes de paiement et/ou de crédit, clés, papiers personnels, p
d’identité, documents de toute sorte et échantil
bijoux,
bill ets d’ asansporiet «wvouchers escdepons d’ essence,
produits illicites et/ou contrefaits,
objets de verre, de cristal ou de porcelaine ou assimilé®us appareils multimédias et de téléphonie, objetd
connectés, denrées périssables, produits et animaux interdits par le transporteur,
lesvolsdanslesgitaesur aux et d’ étapes et | es auberges de |
l es vols dans | es chambres d’ héotels et appart eme
les vols commis entre 22h00 et 7h00 dans les véhicules de location stationnésdans un garage fermé a clég
et/ou parking clos de murs.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRB, I’Assurédevra produire les piéces suivantes :
Pour des Bagagesonfiés a un transporteur :
- le ticket d'enregistrement des Bagages
- la déclaration de retard, perte, Vol ou détérioration effectuée auprés du transporteur,
- lattestation du transporteur confirmant le retard (avec mention de la durée du retard), la perte, le Vol ou la détérioration,
- encas de retard de Bagages
- les factures correspondantes aux frais engagés suite au retard,
- lapreuve du caractére urgent,
- encas de perte, Vol, destruction de Bagages
- Tinventaire des Bagageperdus / volés / détérioreés,
- les factures des Bagageperdus / volés / détériorés.
Pour des Bagagesion confiés a un transporteur :
- le dépdt de plainte aupres des autorités de police,
- les factures des Bagagesvolés.
- Encasde Vol dans un hotel :
- l'attestation de non prise en charge de I'hétel,
- lafacture de I'h6tel,
- Encas de Vol dans un Véhicule de location
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- le contrat de location du Véhicule de location
- la preuve de pré-autorisation ou le voucher.
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4. Responsabilite civile a |’ eétranger

TERRITORIALITE

La garantie est acquise uniquement a I’étranger c’est-a-dire en dehors des territoires de la France métropolitaine, des princi-
pautés d’' Andorre BROMECOM.Monaco, et des

DEFINITIONS PARTICULIERES

Dommage corporel
Toute atteinte corporelle subie par une personne physique, résultant d’un événement imprévu et extérieur a la victime.

Dommage matériel
Toute détérioration d’une chose ou substance, toute atteinte physique a des animaux, résultant d’un événement imprévu et extérieur
a la chose endommagée.

Dommage immatériel consécutif

Tout préjudice pécuniaire, résultant de la privation de jouissance d’un droit, de I’interruption d’un service rendu par une personne,
par un bien meuble ou immeuble ou la perte d’un bénéfice et qui est la conséquence directe de Dommages corporelsu de Dom-
mages matérielgarantis.

Dommage immatériel non consécutif
Tout préjudice pécuniaire, qui ne se traduit pas par une atteinte physique a un bien ou a une personne, mais qui est la suite d’un
Dommage corporedu d’un Dommage matérigjaranti.

Dommage imnigriel pur

Tout préjudice pécuniaire, qui ne se traduit pas par une atteinte physique a un bien ou a une personne, et qui n’est pas la suite ou la
conséquence d’un Dommage corporedu d’un Dommage matérigjaranti.

Fait dommageable

Cause génératrice des dommages subis par le Tiersvictime et faisant I’objet d’une réclamation amiable ou judiciaire.

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de couvrir les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile que 1’ Assurépeut encourir en raison de
Dommages corporelsnatérielsou immatériels consécutifsausés aux Tiersau cours d’un Voyagea 1’étranger et au cours de sa
vie privée.

Ne sont pas garantis les dommages engageant la responsabilité dssuréau titre de sa profession, de ses activités co

merciales ou de son négoce.

L' ens e mbl eatiohe s rattaéhart @un méméait dommageableonstitue un seul et mém&inistre

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence & courir lorsque le Voyagecommence et cesse lorsqu’il se termine, dans la limite des 9qquatre-vingt-dix)
premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L’ ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excédera pas :
- 5 000 09%ibstreEpoyp lasDommages corporelstimmatériels consécutifs
- 2 000 O09rbstreEpoup lasDommages matérielstimmatériels consécutifs

Au cas ou I’Assuréserait responsable de Dommages corporels, matériels et immatériels conségclitifg@agement maximum de
I’Assureurestde5 00 0 pad Biristrepour | ' ensemble des dommages garantis
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EXCLUSIONS PARTICULIE RES

Outre les exclusions communess€reporter aux EXCLUSIONS COMMUNES), sont également exclus :
les dommages occasionn@sar des tremblements de terre, éruptions volcaniques, raz de marée ou autres cataclysm
lesDommages immatériels puys
lesDommages immatériels non consécutifs
tout dommage causé par des véhicules a moteur, caravanes, engins a moteur, embarcations a voile ou a mo
aéronefs, animaux dont Assuréou les personnes dont il est civilement responsable ont la propriété, la conduite ¢
la garde,

tout dommage causé ax biens appartenant ou confiés a la garde ou aux bons soins Id&ssuréau moment du Si-

nistre,

| es amendes y compris celles qui seraient assimilé
|l es dommages causés parmniegbkes dormhAssurébst peopriétaine, lopatairetou oecipant.’

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRB, I’Assurédevra produire les piéces suivantes :

- toute(s) piéce(s) de nature a rapporter la matérialité de I’ Acciden ou du Fait dommageable

- un/des témoignage(s),

- ladéclaration du sinistre auprés de 1’autre assureur et copie de 1’accusé réception,

- le courrier(s) de mise en cause par le Tiersou son assureur,

- l'assignation éventuelle.
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5. Déced Invalidité permanente

DEFINITIONS PARTICULI ERES

Accident de pré ou post acheminement

Tout Accidentdont I’Assuréest victime au cours du Trajet de pré ou post acheminememtant que :
- passager d'un Transport Publiadont le titre de Transporta été payé avec la Carte,

- passager ou conducteur d'un Véhicule de locatiodont la location a été réglée avec la Carte

- passager ou conducteur d'un véhicule privé.

Accident de trajet
Tout Accidentdont I’Assuréest victime au cours d’un déplacement, sans application de laFranchise kilométrique, en tant
que passager d’un Transport publicdont le titre de transport a été payé avec la Carte

Accident de Voyage

Tout Accidentdont I’Assuréest victime au cours d’un Voyageen tant que :

- passager d’un Transport publicdont le titre de Transporta été payé avec la Carte,

- passager ou conducteur d'un Véhicule de locatiodont la location a été réglée avec la Carte

Bénéficiaire

En cas de Déces le Bénéficiaireest, sauf stipulation contraire adressée a I’Assureurpar 1’Assuréau moyen d’une disposition écrite
et signée, I’époux non séparé de corps ou de fait et non divorcé survivant de I’Assuré a défaut les enfants nés ou a naitre de I’Assuré
par parts égales, a défaut les ayants droit de I’Assuré

Dans tous les autres cas garantis, le Bénéficiaireest I’Assuré

Consolidation

Date a partir de laquelle I’état du blessé ou du malade est considéré comme stabilisé du point de vue médical.
Déces

Mort constatée médicalement ou Disparition.

Disparition

Lorsque le corps de I’Assurén’est pas retrouvé dans I’année qui suit la date de disparition ou de destruction du moyen de Trans-
port a bord duquel il se trouvait au moment de 1I’Accident I’ Assuréest présumeé décédé a la suite de cet Accident

Famille
L’ensemble des Assurés

Invalidité permanente
Diminution du potentiel physique ou psychique d’une personne dont 1’état est consolidé.

Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la santé de I’Assuréconstatée par une autorité médicale compétente.

OBJET DE LA GARANTIE

Le Contrata pour objet de garantir le Décéset I’Invalidité permanentée 1’Assuréa la suite de la Survenancele 1’un des seuls
événements garantis suivants :

- Accident de Voyage

- Accident de pré ou post acheminement

- Accident de trajet

Est également couvert le Décésou I’Invalidité permanentée 1’Assurérésultant de 1’exposition involontaire de 1’ Assuréaux élé-
ments naturels par suite d’un Accident.
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LE MONTANT DES GARAN TIES VARIE SELON L 'EVENEMENT GARANTI ET LE MODE DE TRANSPORT

DANS TOUS LES CAS, LES REGLES SUIVANTES S APPLIQUENT :
8 EncasdeDéces mmé di at ou survenant dans | es Ac@dent (AdsBreurversej
au Bénéficiaireun capital,

8 En c mwliditt'permanentess ur venant dans | es 2 ( deAccident aAdssreugverse a
| Assuréun capi t al maxi mum variable selon | e baréme d’

1) ACCIDENT DE VOYAGE

A bord d’un Transport public
8 Le capital versé par I’Assureurest un capital maximum de 6200 O Opar€Sinistreet par Famille

A bord d’un Véhicule de location
§ Le capital versé par I’Assureurest un capital maximum de 920 0 Opar€Sinistreet par Famille

2) ACCIDENT DE PRE OU PGST ACHEMINEMENT

A bord d’un Transport public
§ Le capital versé par I’Assureurest un capital maximum de 620 0 O Oparé&Sinistreet par Famille

A bord d’un Véhicule de locationu d’un véhicule privé :
§ Le capital versé par I’Assureurest un capital maximum de 920 0 Opar&inistreet par Famille

3) ACCIDENT DE TRAJET
8§ Encasde Décésouencasd 6 | nv al i di PABsurpueversmal’Assuréduneapital maximum de 46 000€ par Sinistre
et par Famille

En cas deDécésavant Consolidationde | Inhvalidité permanente le capital prévu en cas ddécessera versé déduction
faite des sommes qui auraient péventuellementétre versées au titre dé Ihvalidité permanentell n'y a pas cumul des

deux garanties lorsqu'elles sonmi s es e n o©eu vunseul@tméneSirstrd t e d'’

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsque le Voyagecommence et cesse lorsqu’il se termine, dans la limite des 9qQquatre-vingt-dix)
premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM _DE L’ ASSUREUR

Dans tous les cas, quel que soit le nombre d’Assurésiccidentés, I’indemnité maximum n’excédera pas par Sinistreet par Famille :

- pour un Accident de Voyage6200 0 0 €

- pour un Accident de pré&u post acheminemen620000€

- pour un Accident de trajet460 0 0 €

En cas de Agslrasr d!l'iitndedrini t € sera r éparti e passurgsacciderdés.é gal es
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EXCLUSIONS PARTICULIE RES

Outre les exclusions communeséreporter aux EXCLUSIONS COMMUNES ), sontégalement exclus :
lesVoyagese f f ect ués a b or dAssuiéatire poivé su ptofessiénsel, p a r
les atteintes corporelles résultant de la participation a une période militaire, ou a des opérations militaires, ainsi q
|l ors de | ' adecsermqe hatiana,e me nt

les atteintes corporelles résultant de Iésions causées directement ou indirectement, partiellement ou totalement p

- toute forme deMaladie

- les infections bactériennes a | ' exc eqpuiecoublesb@eaccident
telle,

- les interventions médical es ouAaidentr ur gi cal es sau

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRB, I’Assurédevra produire les piéces suivantes :

Dans tous les cas :
- toute(s) piéce(s) de nature a rapporter la matérialité de I’ Accident,

En cas de Décés

- lacopie de 'acte de Décés

- le certificat médical établissant les liens de causalité entre 1’ Accidentet le Décesa faire remplir et signer par le médecin ayant
constaté le DécésSi le certificat ne permet pas d'établir les liens de causalité, le Bénéficiairedevra fournir toutes piéces justi-
ficatives permettant d'établir ce lien (proces-verbal de police, coupures de journaux, etc.),

- lacopie du procés-verbal d’enquéte indiquant le numéro du PV et les coordonnées du commissariat ou de la gendarmerie ’ayant
établi,

- les coordonnées du notaire chargé de la succession.

En cas d’Invalidité permanente

- le certificat médical de constatation permettant a 1’ Assureurd’apprécier le bien-fondé de la demande d’indemnisation, et no-
tamment établissant les liens de causalité entre I’ Accidentet 1’état d’Invalidité permanenteSi le certificat ne permet pas d'établir
les liens de causalité, le Bénéficiairedevra fournir toutes piéces justificatives permettant d'établir ce lien (procés-verbal de
police, coupures de journaux, etc.),

- le certificat médical de Consolidationde I’état de santé del 6 Assur ®,

- lanotification du taux d’Invalidité permanentgar I’organisme social:d a n's t 0 u éssurearprocéders a uné éxper-

tise médical e pou tnvalidéétpermaménteseerl olne lteauxard’'me d’ i ndemni sat

prévu contractuellement.
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NEIGE ET MONTAGNE

Sauf pour le cas particulier de la garantie« Frais de transfert» , Assurébénéficie des garanties « Neige et montagne »
| ' o c c a s VYogagea th montagne, sans application de I&ranchise kilométrique de 100 (cent) km, a la condition im-
pérative qu’ au moi n saprésailéte eglék ewrésprvéeal mayenidedartso \c id’ un ¢ h e
ou d’un Vi r eSoreenancada Sirdstre: | a

Transport,

hébergement,

forfaits de remontées mécaniques,

cours de ski,

location deMatériel de sport de montagne

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence & courir lorsque le Voyagecommence et cesse lorsqu’il se termine, dans la limite des 9qquatre-vingt-dix)
premiers jours au-dela desquels leSinistressurvenant ne sont pas garantis

1 En c aAscidaht

CONDITIONS DE GARANTI E

Les gar ant Acidenteerbénéfisient adAssuréq u e Asdidente’st survenu a | " occasio
activiteée sp &oyageadaemotagmes d’ un

Lorsqueld Accieddentsurvenu a | " occasion de | a pAssaréuinceu eg ad fsnsek it ,
gue s’ il est patioadeislqsugpistdeuh@spuseéesaccompagné d’'un moniteur

La preuve de | a mads@ég i @dcidantdoit éra coostath par uine autdrité médicale dans les 48 heures
qui suivent la Survenance du Sinistre

Ne sont pas garanties ldMaladieet ses conséquences sauf si elles sont consécutives &ceident

1.1 Frais Médicaux

DEFINITIONS PARTICULI ERES

Frais médicaux

Frais médicaux, pharmaceutiques, et d’Hospitalisationengagés par 1I’Assuréapreés prescription médicale a la suite d’un Accident
répondant aux conditions de garantie edessuset aux conséquences directes de celui-ci.

Hospitalisation
Tout s€jour, imprévu et non programmé, dans un établissement de santé.

Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la santé de 1’Assuréconstatée par une autorité médicale compétente.
OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de rembourser les Frais médicaux.

L’indemnité prévue, interviendra exguiuspoemeaiereth Adstoénp | @
pour les mémes dommages par la Sécurité Sociale ou tout autre régime collectif de prévoyance y compris les organismes
mutualistes ou une ¢ 0 mp aAgsurépaissd recEwis au totalrue montans spérieur agxudéperises

réellement engagées.
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ENGAGEMENT MAXIMUM D E L’ ASSUREUR
L’indemnité maximum n’excéderapas2 3 & ABurépour t out pr éjudi cSnisteupéri eur a

EXCLUSIONS PARTICULIE RES

Outre les exclusions communesséreporter aux EXCLUSIONS COMMUNES), sont également exclus
- touslesFraismédicauxd € s | ors qu’' il s ne sont Atadsentdi r ect ement

- les traitements psychanalytiques, les séjours en maison de repos, de rééducatittnkinésithérapieet de désintoxi-
cation.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRB, I’Assurédevra produire les pieces suivantes :

- le certificat médical constatant la matérialité de I’Accidentet indiquant la période d’incapacité a pratiquer une activité sportive,
- la facture des Frais médicaux

- les ordonnances,

- les décomptes de remboursement des Frais médicaupar la Sécurité sociale,

- les décomptes de remboursement des Frais médicaupar sa complémentaire santé.

1.2 Forfaits et cours de ski

DEFINITIONS PARTICULI ERES

Forfait et cours de ski
Portion des frais de forfait de remontées mécaniques et de cours de ski non consommeés la suite d’un Accidentrépondant aux
conditions de garantie cidessusrendant I’ Assurédans I’impossibilité, médicalement constatée, de pratiquer le ski.

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de rembourser a I’Assuréles Forfaits et cours de ski
Lorsque 1I’Assuréest un enfant de moins de 14 ans, la garantie est étendue au forfait de 1’un des deux parents, dont la présence est
impérativement nécessaire.

ENGAGEMENT MAXIMUM D E L’ ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excédera pas 850€  pAssuréet par Accident

A T’exception des forfaits « Saison », I’indemnité due sera calculée en fonction du nombre de jours restants, calculés a compter du
lendemain du jour de la Survenancele I’événement.

En cas de forfait « Saison », I’indemnité sera due en cas d’Accidententrainant une incapacité totale temporaire de skier ou en cas
de déces de I’Assurédes suites d’un Accident Le montant de I’indemnisation sera calculé au prorata temporisie la durée d’impos-
sibilité médicalement constatée de pratiquer le ski.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRB, I’Assurédevra produire les piéces suivantes :

- le certificat médical indiquant la période d’incapacité a skier,

- les forfaits mentionnant le nom du bénéficiaire ainsi que les dates de début et de fin du forfait,

- la facture des cours de ski mentionnant le nom du bénéficiaire ainsi que les dates de début et de fin des cours.

1.3 Frais de recherche

DEFINITIONS PARTICULI ERES

Frais de recherche
Frais supportés par I’Assurésuite a des opérations effectuées par des sauveteurs ou des organismes de secours professionnels man-
datés par les autorités officielles locales. Ces sauveteurs professionnels ne se déplacant que dans le but de rechercher I’Assuréen un
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lieu dépourvu de tous moyens de secours autres que ceux pouvant étre apportés par eux.

OBJET DE LA GARANTIE

Suite a un Accideni I’Assureurgarantit la prise en charge des Frais derecherche

ENGAGEMENT MAXIMUM D E L’ ASSUREUR

L’Assureutindemnisera 1’Assuréa due concurrencedesfrais réels engagés

L’indemnité peut étrergamnmiesmemede seccseées aunt ervenAssirél or
ne percevra aucune iAssdreumni t é de |l a part de |’

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRE, I’Assurédevra produire les factures des organismes de recherche.

1.4 Frais de transfert

DEFINITIONS PARTICULI ERES

Frais detransfert

Frais supportés par I’Assurésuite au transfert organisé par des autorités médicales ou de secours entre le lieu de 1’ Accidentet le
centre médical ou éventuellement, le centre hospitalier le plus proche.

OBJET DE LA GARANTIE

L’Assureurgarantit le remboursement a I’ Assurédes Frais detransferta la suite d’un Accident

ENGAGEMENT MAXIMUM D E L’ ASSUREUR

L’Assureurindemnisera I’Assuréa due concurrence des frais réels engagés. L’indemnité peut étre directement versée aux orga-
nismes ayant réalisés le transfert. Dans ce cas, I’Assuréne percevra aucune indemnité de la part de I’Assureur

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRB, I’Assurédevra produire les factures des organismes ayant réalisé le transfert.

1.5 Responsabilité civile / Défense et Recours

DEFINITIONS PARTICULI ERES

Dommage corporel
Toute atteinte corporelle subie par une personne physique, résultant d’un événement imprévu et extérieur a la victime.

Dommage matériel
Toute détérioration d’une chose ou substance, toute atteinte physique a des animaux, résultant d’un événement imprévu et extérieur
a la chose endommagée.

Dommage immatériel consécutif

Tout préjudice pécuniaire, résultant de la privation de jouissance d’un droit, de I’interruption d’un service rendu par une personne,
par un bien meuble ou immeuble ou la perte d’un bénéfice et qui est la conséquence directe de Dommages corporelsu matériels
garantis.

Dommage immatériel non consécutif
Tout préjudice pécuniaire, qui ne se traduit pas par une atteinte physique a un bien ou a une personne, mais qui est la suite d’un
Dommage corporedu matérielnon garanti.

Dommage immatériel pur
Tout préjudice pécuniaire, qui ne se traduit pas par une atteinte physique a un bien ou a une personne, et qui n’est pas la suite ou la
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conséquence d’un Dommage corporedu matériel.

Fait dommageable
Cause génératrice des dommages subis par le Tiersvictime et faisant I’objet d’une réclamation amiable ou judiciaire.

RESPONSABILITE CIVILE

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de couvrir les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile de 1’ Assuréencourue en cas de Dom-
magescorporelsou Dommages matérietsusés aux Tierset résultant d’un Accident

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L’ASSUREUR

Dans le cas ou un Assuréest responsable d’un Dommage corporedt/ou Dommage matériel’indemnité maximum n’excédera pas
1000000€ p ar cidile. @adneernant lesDommages matérieJsseuls lesSinistresd ” un  mo nt a n t150€ dopné-r i e L
ront lieu a une prise en charge.

ée au titre de cette gar
lagarante«<Responsabilité »Civile a |’'étranger

Pour un mémesSinistre, |l i ndemnité vers

EXCLUSIONS PARTICULIE RES

Outre les exclusions communeséreporter aux EXCLUSIONS COMMUNES), sontégalement exclus
- tout Dommage immatérie/ consécutid un Dommage matériebu Dommage corporefaranti,
- tout dommage causé par
- des véhicules a moteur, caravanes, engins a moteur, embarcations a voile ou a moteur, aéronefs de toutes s
motorisés,
- animaux dont| Assuréou les personnes dont il est civilement responsable ont la propriété, la conduite ou
garde,

tout dommage causé aux biens appartenant ou confiéd #issuréa u mo ment de | 6 ®v ne me
les amendes,

|l es dommages caus®s par | es i nAsswdest propriémire, logadairetou aecipadt,
les dommages engageant la responsabilité Defssuréau titre de sa profession, de ses activités commerciales ou
son négoce.

DEFENSE ET RECOURS

OBJET DE LA GARANTIE

Garantie «défense civile> :

Lorsque la responsabilité civile de I’ Assuréest mise en jeu au titre du contrat, I’Assureurs’engage a assumer la défense de I’Assuré
devant les juridictions concernées.

Lorsque I’Assuréestimera qu’il existe un conflit d’intérét avec 1’ Assureurau titre de la garantie « défense civile », I’Assuréaura le
libre choix de I’avocat en charge de sa défense civile. L’ Assureutprendra a sa charge les frais de défense et honoraires de I’avocat
dans les limites prévues par le Contrat

Garantie «défense pénale et recouss.

L’Assureurs’engage a assumer la défense de 1I’Assurédevant les juridictions pénales dans le cadre d’un Sinistregaranti au titre de
sa responsabilité civile.

L’Assureurs’engage a tout mettre en ceuvre afin d’exercer le recours amiable contre le ou les Tiersresponsable(s) et permettant a
I’Assuréla réparation des dommages subis par lui, lorsque ce recours se fonde sur des dommages qui auraient été garantis au titre
de la garantie « responsabilité civile » de 1’Assurételle que définie au titre du Contrat A défaut d’accord amiable, | 6 Assur e
informera I’Assuréde la nécessité de saisir la juridiction compétente.

Lorsqu’il est fait appel a un avocat ou a toute autre personne qualifiée par la législation ou la réglementation en vigueur, pour
défendre, représenter ou servir les intéréts de I’ Assuréau titre de la garantie « défense pénale et recours », I’Assug dispose du libre
choix de I’avocat. L’Assureurs’engage a régler les honoraires d’avocat dans les limites prévues par le Contrat

En cas de désaccord entre 1’Assuréet 1’Assureursur les mesures & prendre pour régler un différend issu du Contrat I’Assug et
I’Assureurpourront recourir a ’appréciation d’une tierce personne désignée d’un commun accord. A défaut d’accord sur la dési-
gnation de ladite personne, c’est le Président du Tribunal de Grande Instance du domicile de I’ Assuréqui sera en charge de statuer.
Les frais engagés dans le cadre de cette procédure de désignation d’une tierce personne sont a la charge de 1’ Assureurdans les
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limites prévues par la garantie.

Dans le cas ou I’Assuréa engagé a ses frais une procédure contentieuse et obtient une solution plus favorable que celle proposée
par I’Assureurou par la tierce personne, I’Assureurindemnisera les frais exposés pour 1’exercice de cette action dans la limite
prévue par la garantie.

ENGAGEMENT MAXIMUM D E L' ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excédera pas8 0 (pdr Sikistre

EXCLUSIONS PARTICULIE RES

Outre les exclusions communesséreporter aux EXCLUSIONS COMMUNES), sontégalement exclus
- les amendes,

- les | itiges onupaddurfsbu@e a titk duConfiad. y a

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRE, I’Assurédevra produire les piéces suivantes :

- le certificat médical mentionnant la date, la nature de 1’ Accidentainsi que la durée de l'incapacité a skier,

- toute(s) piece(s) de nature a rapporter la matérialité de 1’ Accident

- les piéces justificatives du préjudice,

- le(s) courrier(s) de mise en cause adressé(s) au Tiersou a son assureur,

- le(s) témoignage(s),

- ladéclaration du sinistre auprés de 1’autre assureur et copie de 1’accusé réception,

- lassignation éventuelle.
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2 En cas de dommage

DEFINITIONS PARTICULI ERES

Matériel de sport de montagne
Tout matériel technique, y compris les chaussures spéciales, destiné a la pratique des sports de montagne tels que le ski, snowboard,
raquettes. Il peut appartenir a I’Assuré ou étre loué par lui.

2.1 Bris/Vol du Matériel de sport de montagngersonnel

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de bris accidentel ou de Vol du Matériel de sport de montagipersonnel de I’Assuré I’Assureurgarantit le remboursement
a I’Assurédes frais de location, auprés d’un loueur professionnel, d’un matériel de remplacement équivalent.

ENGAGEMENT MAXIMUM D E L' ASSUREUR

L’Assureurindemnisera 1’Assurédes frais réels engagés pour louer un Matériel de sport de montagréguivalent dans la limite
d’ une da(huid @urgdde location

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRB, I’Assurédevra produire les piéces suivantes :

- le procés-verbal constatant le Vol du Matériel de sport de montagipersonnel,

- les factures du Matériel de sport de montagmersonnel,

- lafacture du loueur.

2.2 Bris/Vol du Matériel de sport de montagrieué

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de bris accidentel ou de Vol du Matériel de sport de montagheué auprés d’un loueur professionnel, I’ Assureurprend en
charge les frais laissés a la charge de 1’Assurépar le contrat de location.

ENGAGEMENT MAXIMUM D E L’ ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excédera pas8 5 0  €Asspraéli sera déduit de I’indemnité finale une Franchise de 20(vingt) % du
mont ant mis aAssura& charge de |’

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRB, I’Assurédevra produire les piéces suivantes :

- le procés-verbal constatant le Vol du Matériel de sport de montagihaué,

- une attestation du loueur précisant que le Matériel de sport de montagteué est endommageé ou volé,

- la facture du loueur.
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EXCLUSIONS PARTICULIE RES

Outre les exclusions communesséreporter aux EXCLUSIONS COMMUNES), sont également exclus
- les dommages résultant
- d’une ut i Matésehde sporhde thontagneué nonconforme aux prescriptions du loueur ou du non
respect de la réglementation en vigueur
- de | ' us ur eMatéoet dmspbriede miantagrieué,

les égratignures, rayures, ou toute autre dégradation dMatériel desport de montagné ou é n'’
tionnement,

les pertes ou disparitiors du Matériel de sport de montagrieug,

leVolcommi s par toute gierssonne autre qu’un
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DOMMAGES AU VEHICULE DE LOCATION

L Assurébénéficie de lagarantie « Dommages auvéhicule de location> sans application de laFranchise kilométrique
de 100 (cent) Km,a la condition impérative que leVéhicule de locatiorait été réglé ou réservé au moyen de [@arte ou
d’un chéeque bancair e $uwendnceudn Sinisird oesque ke paiementeavet |Lartaest demandé

par | e | oueur et si l e regl ement i Agsuréd ovii te nit a pap ol rat efri
réservation au moyen de la&Carte antérieurement a la signature ducontrat de location, comme par exemple une pré
autorisation.

DEFINITIONS PARTICULI ERES

Assuré
Le Titulaire et les personnes dont les noms sont portés préalablementsur le contrat de location, en qualité de conducteurs.

Dommage matériel
Toute détérioration du Véhicule de locationésultant d’un événement imprévu et extérieur a la chose endommagée.

Frais doéi mmobilisation
Forfait journalier de stationnement du véhicule éventuellement facturé par le réparateur.

Véhiculede location

Tout véhicule terrestre a moteur a quatre roues (@ | * ex cl usi on EK&USIONS PARTICULIERES )s imnaatuiculé,
faisant I’objet d’un contrat de location auprés d’une société spécialisée dans la location de véhicules, ainsi que le véhicule de rem-
placement, prété par un réparateur, lorsque le véhicule du Titulaire est immobilisé pour réparation, sous réserve que ce prét fasse
I’objet d’un contrat en bonne et due forme, assorti d’une facturation.

CONDITIONS DE GARANTI E

La garantie est acquise aux Assurés condition que :

- la condition de paiement fixée cdessus soit remplie,

- leurs noms aient étépréalablement portés sur le contrat de location,

- la durée totale du cont r(soikantgjeurs] nlétmed la logatiomesteconstituée ele pghusieurs 6 0
contrats successifs,

- la conduite duVéhicule de locatiorsoit conforme aux clauses du contrat de location que Tetulaire a signé avec le loueur,

- les critéres de conduite imposés par le loueur ainsi que la loi ou la juridiction locale soient réunis.

L’Assureurecommande a I’Assuré:
de veiller a ce que le contrat de location soit rempli de maniere exhaustive, sans rature ou surcharge et qu’il indique le
montant des frais applicable en cas de dommage,
d’établir un constat contradictoire de 1’état du Ve€hiculede locationavant et aprés la location de celui-ci,

en cas de Vol ou de vandalisme du Véhiculede location d’effectuer sous 48 heures un dép6t de plainte aupres des autorités
compétentes précisant les circonstances du Sinistreet les références du véhicule (marque, modéle...).
En cas de Sinistre le respect de ces dispositions facilitera la gestion du dossier.

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de Vol du Véhiculede locationou en cas de Dommage matériedccasionné au Véhiculede location avec ou sans Tiers
identifié, responsable ou non responsable, I’ Assureurprend en charge les frais mis a la charge de I’Assurépar le loueur conformé-
ment au contrat de location a savoir le montant :

- de la Franchiseprévue au contrat de location,

- ou des réparations du Véhicule de locatioffixé par le rapport d’expertise ou le devis d’un réparateur professionnel.

En cas de Dommagematérieloccasionné au Véhiculede location I’Assureurprend en charge lesFr ai s d 6 i ndamelb i | i
limite du prix de la location journaliére pendant le nombre de jours d’immobilisation nécessitée par la réparation du Véhiculede
location sans pouvoir excéder le nombre de jours de location initialement prévus au contrat de location.

Enfin, dans le cas ou le loueur facturerait des frais de dossier a I’Assuré 1’Assureurgarantira le remboursement de ces frais dans la

NO2021 - 10 004 834 Page 31/36



Notice d’information/ World Elite MasterCard

limtede7 5 €Sinsaey sachant qu’ il ne prend pas en charge |l es fra
perte d’'  exploitation.

DUREE DE GARANTIE

La garantie prend effet a compter de la signature du contrat de location et cesse lorsque | 6 A srendile \@hiculede locationdans
la limite de 60(soixante)jours consécutifs méme si ladite location est constituée de plusieurs contrats successifs.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE _L’ASSUREUR

La présente assurance est accordée a concurrence de 2 (deux) Sinistresréglésd ans | " or dr e (Shrvemancephro gi q
année civile.

EXCLUSIONS PARTICULIE RES

Outre les exclusions communesséreporter aux EXCLUSIONS COMMUNES ), sont également exclus

- les limousines de toutes marques et de tounodéles

- les voitures de collection de plus de 20 ans ou dont la productioréiz arr é&ée depuis plus de 10 ans par le construc
teur,

- les vehicules utilitaires de plus de 3,5 tonnes de poids total en charge et/ou de plus de 8m3 de volume utile,

- les campings carsgaravanes et les quads,
la location de plus dun Véhicule de location
l a |l ocation de v®hicules sbexer-ant dans | e cadr e
parisienne,
les véhicules de particuliers mis en locationpdr 6i nt er m®d i a-formespétialisée,e pl at e
les véhicules de transport de personnes payants notamment les VTC,
les dommages causés par 6 u s u\éleiculdde locationou un vice de construction,
tous les dommages volontaires,
|l es dommages c au¥éisuledeldcatidnabi t acl e du
les clés du veéhicule loué,
|l es d®penses nbdbayant pas trait VEhicdlede locignéat dexce p b U @
doi mmobilisation et de rsahdAgwsage® qui seraient fac
les dommages caus®s ° |l a suite d¥eéhiduladedoocatiohparsles autaritésnde
police ou sur réquisition,
|l es dommages survenant | or\hicdledelodatioh i | i sati on tout
lesprimesd 6assur ancauloaeurgui t t ®e

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-
NISTRB, I’Assurédevra produire les piéces suivantes :
- le contrat de location,
le ticket de pré-autorisation ou le voucher,
en cas de Vol : le dépdt de plainte auprés des autorités compétentes,
en cas de Dommage matériel
o0 le constat contradictoire établi avec le loueur,
o0 le devis ou la facture des réparations,
0 le rapport d’expertise,
le relevé d’identité bancaire du loueur si les frais n’ont pas été payés ou la preuve de paiement desdits frais par I’ Assuré

L Assureurse réserve la faculté de demander toutes piecce mp| é ment ai res qu’' il jugera u
des faits notamment |’ attestation de non intervention
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SPECTACLES

ANNULATION BILLETS DE SPECTACLES

L Assurébénéfice de lagarantie « Spectacles> a la condition impérative que leBillet de spectaclecheté pour assister a
la manifestation ait été réglé avant laSurvenancedu Sinistreavec les moyens de paiement suivants mis & disposition p

| Emetteur: la Carteou cheque bancaire owirement.

DEFINITIONS PARTICULI ERES

Accident de santé
Toute atteinte corporelle ou toute altération de santé, soudaine et imprévisible, constatée par une autorité médicale compétente
préalablement a 1’ Annulationnécessitant une surveillance médicale.

Annulation

Annulation pure et simple de la participation au spectacle d’un ou plusieurs Assuré(y . Anbulation doit intervenir avant le
spectacle

Billet de spectacle
Billet acheté pour assister & une manifestation musicale, théatrale ou sportive.

Spectacles garantis
Manifestation musicale, théatrale ou sportive.

Personne gardant les enfants mineurs
Salarié(e) de I’Assuréjustifiant d’un contrat de travail en cours de validité.

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de Survenance de I’un des événements garantis prévus ci-apres ayant conduit| 6 A sasieupas @sister au spectacle garanti,
I’Assureurgarantit le remboursement du prix d’achat des billets.

EVENEMENTS GARANTIS

Sont seuls garanti s, | e sontdacaduseexslesivé deAnaulationr du Bilesde fpextackeq u’ i | s
- Un Accident de santée I’un des Assurésurvenant dans les 72 heures précédant le spectacle,

- Le déces de ’'un des Assurésurvenant dans les 72 heures précédant le spectacle,

- Un Accidentde santéle la Personne gardant les enfants mineswsvenant dans les 72 heures précédant le spectacle,

- Le déces de la Personne gardant les enfants minesussenant dans les 72 heures précédant le spectacle,

- La naissance d’un enfant ou d’un petit-enfant, de I’Assure y compris par alliance, survenant dans les 72 heures précédant le
spectacle,

- Un mariage, ou PACS, ou baptéme d’un des Assurésu auxquels il est convié,

- La participation de I’Assuréa une manifestation, compétition sportive,

- Un Préjudice matériel gravetteignant 1’Assurédans ses biens immeubles ou dans son outil de travail lorsqu’il est agriculteur,
commercgant, exerce une profession libérale ou dirige une entreprise survenant dans les 72 heures précédant le spectacle,
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- La convocation de I’Assuréle jour du Spectacleet dans la mesure ou cet événement n’était pas connu de I’ Assuréau moment
de I’achat du billet:

- devant un tribunal en qualité de juré, témoin ou expert,

- en vue de ’adoption d’un enfant,

- pour une greffe d’organe,

- aunexamen de rattrapage a la suite d’un échec a un examen scolaire, universitaire ou administratif, sous réserve que 1’échec
a I’examen n’ait pas été connu au jour de 1’achat du billet,

- aunexamen professionnel,

- et, de maniére générale, toute convocation émanant des services de I’administration ayant un caractére impératif, imprévisible
et dont la demande de report n’a pas été acceptée.

- Un déplacement professionnel de plus de 150 km du lieu du spectacle, une astreinte, la participation a un séminaire, un con-
grés de I’Assuréle jour du spectacle du fait d’une mission imposée par I’employeur, sous réserve que ces événements n’étaient
pas connus au moment de I’achat du billet,

La suppression ou la modification par I’employeur de I’Assuréles dates de congés de ce dernier lorsque la demande de vacances
avait été acceptée par écrit par ce méme employeur avant 1’achat du Billet.

Cetévénemeh n’' est pas dssuréeut poser| noodifiergou annulefsescongés sans que la validation
d’un supérieur hi ér ar:chciagduree snedisroiigte arnetgsu,i sree s(peoxn s a b

prise).

- La mutation professionnelle, mission de déplacement ou expatriation de I’Assuréimposée par I’employeur, SOUs réserve que
ces événements n’étaient pas connus lors de ’achat du billet,

- Le Volou la perte des papiers d’identité, nécessaires au Voyagepour se rendre au spectacle ou pour retirer les billets, d'un des
Assuréssi le Vol ou la perte est survenu dans les 72 heures précédant le spectacle. Un justificatif de I’administration sera exigé ;

- Le Vol caractérisé des billets ayant fait 1’objet d’une déclaration de vol,
- L’immobilisation du véhicule de I’Assuréconsécutive & un accident ou a une panne mécanique ou a une crevaison dans les 24

heures précédant le spectacle.

DATE DE SURVENANCE DU SINISTRE

EVENEMENTS GARANTIS SURVENANCE

Accident de santé Date de la constatation medicale

Déces Date du déces

Naissance Date de la naissance

Mariage, PACS, baptéme Date du mariage, du PACS, du baptéme
Manifestation sportive Date de la manifestation sportive
Préjudice matériel grave Date de Survenancelu dommage
Convocation Date de notification de la convocation

Déplacement professionnel, astreinte, | Date du déplacement, de I’astreinte, du séminaire, du congrés
séminaire, congres
Suppression / modification de congés | Date de notification par ’employeur de la suppression ou modification des congés

Mutation Date de notification par ’employeur de la mutation
Vol/perte des papiers d’identité Date du Vol ou de la perte

Vol caractérisé des billets Date du Vol

Immobilisation du véhicule Date de I'immobilisation

ENGAGEMENT MAXIMUM DE _L’ASSUREUR

Dans tous les cas, quel que soit le nombre d’Assurésl’indemnité maximum n’excéderapas3 0 0 € p ar avécunémontamhe n t
maximum de 1 500€ par année civile.
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EXCLUSIONS PARTICULIE RES

Outre les exclusions communeséreporter aux EXCLUSIONS COMMUNES), sont également exclus
lesannul ati ons du fait de | 6organisateur du spectacl
lesabonnements a des spectacles/manifestations,
|l es parcs déattraction teldsu DFiosun ey | and, Parc Ast @
les frais de dossier,
l es billets acquitt®s au titre doun gl ement en e
les billets achetés auprés de revendeurs non agrées,
un événement dont bAssuréa eu connaissance lors dédchat du billet commeétant susceptible de mettre en jela
garantie,
la perte des billets,
les pannes de carburant survenues au véhicule déssuré,
les annulations ayant pour origine la norprésentation,pour quel que cause que ce
pensables au retrait desBillets de spectac/eauf dans les cas prévus au titre de la présente garantie,
| es proc®dur eAssuppfRini@diee s dont | 6

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOU RNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reporter aux PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE S-

NISTRB, I’Assurédevra produire les piéces suivantes :

Dans tous les cas : I’original du ou des billets garantis sauf's’ils ont été volés ainsi que la facture d’achat du ou des billets.

Selon I’événement garanti :

- le certificat médical prouvant la matérialité de 1’ Accidentde santé,

- lacopie de I’acte de déces,

- la copie de I’acte de naissance,

- tous documents officiels, copies d’actes attestant la matérialité de 1’événement,

- lacopie du bulletin d’inscription de 1’Assuréa une manifestation sportive,

- Tattestation des autorités ou des services d’intervention d’urgence, indiquant la date et les circonstances du Préjudice matériel
grave,

- la convocation,

- T’ordre de mission, I’attestation de I’employeur mentionnant I’événement et sa date,

- Dattestation de validation des congés ¢tablie avant 1’achat du billet et I’attestation de la suppression ou de la modification des
congés,

- lattestation de I’employeur mentionnant la date de la notification et la date d’effet de la mutation, de la mission ou de I’expa-
triation,

- le dép6t de plainte en cas de Vol oula déclaration de perte des papiers d’identité effectuée auprés des autorités de police,

- En cas d’immobilisation du véhicule : copie de la facture de remorquage/dépannage du véhicule.
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TABLEAU SYNOPTIQUE DES GARANTIES

Voyage

Annulation Modificationou Interruptionde Voyage Jusqu'a 10 000 €

Retard d’un moyen de Transport public Jusqu'a 900 €

Retard de Bagages Jusqu'a 900 €

Perte, Vol ou détérioration de Bagages Bagagex onfi €s a un transporteur
Bagagesn hobtel ouVéhicule de location j usqu’ a 1 9

Responsabilité civile a I'étranger Jusqua5000 000 €

Décédnvalidité permanente Pour un Accidentde Voyage j usqu’ a 620 000 ¢
Pour un Accident de pré ou post acheminement j usqu’ a 6
Pour un Accidentde trajet j us PW’'0a €4 6

Neige et Montagne

Frais médicaux Jusqua23 00 €

Forfaits et cours de ski Jusqu'a 850 €
Frais de recherche Frais réels

Frais de transfert Frais réels

Dommages au Matériel de sport de montagipersonnel Jusqu'a 8 (huit) jours de location
Dommages au Matériel de sport de montagrheué Jusqu' a 850 €
Responsabilité civile Jusqual0 00 000 €
Défense et Recours Jusqua8000 €

Véhicule de location

Dommages au Véhicule de location Montant de la Franchiseou des frais de réparation dans la limite de 2
(deux) Sinistrespar année civile
Franchisekilométrique : néant

Spectacles
Annulation billets de spectade J u s gqLB00&

Ce synoptique ne constitue qu’ un r é srtamchisesbtesclugpasrsenindéfinies

ci-avant.
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