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MENTIONS LEGALES

Contrat d’assurance n°10 004 833 souscrit auprés d®AMCA (Société d’assurance mutuelle a cotisationgariables -
SIRET 784 338 527 00053 -53, rue la Boétie CS40IBB0 Paris Cedex 08) pour le compte déssurésconformément
a l'article L.112-1 alinéa 2 du Code des Assurances

Ce contrat d'assurance est souscrit par CAMCA Courage, courtier d'assurance inscrit a 'ORIAS sous leuméro
07002817 (www.orias.fr), agissant en vertu d’un matat de I'Emetteuremportant délégation du pilotage du
programme d’assurance cartes et délégation de sigte.

PRISE D'EFFET ET CESSATION DES GARANTIES

Les garanties de la présente notice d’'informati@ampent effet & compter du 21 décembre 2023 epkipent auxSinistresdont
la déclaration est postérieure au 21 décembre 2a23H00.

Les garanties ne bénéficient aigsurésgu’a compter de la date de délivrance d€date et pendant sa durée de validité. Toute-
fois, la déclaration de perte ou del de laCarte ne suspend pas les garanties.

Le bénéfice des garanties cesse, pour chagseré:

e en cas de retrait total d'agrément desureurconformément a l'article L 326-12, alinéa 1 du €dds assurances,

» alarésiliation de I€arte,

* entout état de cause, a la date d'effet de IBaté&sh ou de cessation dfontrat,

Le non renouvellement éventuel @antratentrainera la cessation des garanties pour chisggieéa partir de la date d’échéance
du Contrat

INFORMATION

La présente notice d’'information décrit les gamsities exclusions et les obligations de$ureuret desAssurés

Il est convenu avecAssureurque la responsabilité de la bonne informatio dulaire incombe a Emetteur

L' Emetteurs’engage a informer, par tout moyen a sa convendaditulaire des conditions de garantie prévues a la présente
notice d’'information. En cas de modification desditions de garantie, ou en cas de résiliation dasgntContrat I'Emetteur
informera, par tout moyen & sa convenancditiglaire dans les conditions prévues aux conditions gérgdlecontraCarte
conclu avec Emetteur

L Ol APPLICABLE

Le présentontratest soumis au droit francais. En cas de différeleckgislation entre le Code Pénal francais eloisspénales
locales en vigueur, il est convenu que le Code IFéazzais prévaudra quel que soit le pays ou gesduit leSinistre

AUTORITE DE CONTROLE

L’ Assureurest soumis au contrble de I'Autorité de Controtad@ntiel et de Résolution, sise 4 Place de Budap8s92459
75436 Paris Cedex 09.

TRIBUNAUX COMPETENTS

Le Contratest régi exclusivement par la loi francaise. Tlitigle né de I'exécution, de I'inexécution ou dmierprétation du pré-
sentContratsera de la compétence exclusive des juridictimschises.

SECURITE DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Pour les besoins du présent article, les termesusis « données a caractére personnel », « dédélgugrotection des données »,

« traiter/traitement », « responsable du traitemert destinataire », « sous-traitant » et « témesftransfert » ont la méme signi-
fication que celle qui leur est donnée dans le &aght Européen 2016/679 du 27 avril 2016 reldaf grotection des personnes_
physiques a I'égard du traitement des donnéesaatéee personnel et a la libre circulation de cesdes (le « RGPD »). é
L'Assuréreconnait étre informé quiéEmetteur en tant que Responsable de traitement, traitd@@sées personnelles conformé
ment a la réglementation relative a la protecties données personnelles en vigueur et conforméamendispositions du con
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trat-porteur carte bancaire et que par ailleurslesginataires des données détenues Rardtteurconcernant Assurésont, dans
la limite de leurs attributions, les services @arletteuren charge de la passation, gestion et exécutisrcaletrats et de leurs
garanties, ses délégataires, mandataires, padgsnsgus-traitants, dans le cadre de I'exerci¢euds missions.

L’ Assuréreconnait étre informé queAlssureur CAMCA Courtage et EUROP ASSISTANCE FRANCE, détéga de gestion
des sinistres, mettent en ceuvre des traitemerdsreées personnelles dAdsuréayant les finalités décrites ci-apres.

Les catégories de données a caractere personitéésralans le cadre des traitements décrits csagmat notamment les sui-
vantes : 9 premiers chiffres de la carte bancaia pérification de I'éligibilité du porteur de t¢aes aux garanties d’assurance
issues de la présente, Identité (nom, prénom), doomees (adresse postale et de messagerie), itimnsd’'ordre économique
et financier (RIB en cas d’indemnisation faisantesa une acceptation de prises en charge durshettles données relatives aux
déclarations de sinistre telles qu'exposées cisapi@ans le cadre de I'exécution @ontrat (voir « Que faire en cas de si-
nistre ? »)

l. Description des finalités, bases légales et duréés conservation des traitements de données a carax per-
sonnel dont I'Assureur CAMCA et CAMCA Courtagsont responsables de traitement autonomes

L’ Assuréest informé que ses données personnelles soesgiour les finalités décrites ci-apres. Les dearpersonnelles col-
lectées sont obligatoires. En I'absence de commatinit de ces données, la gestion des déclarat®smistres de Rssurésera
plus difficile voire impossible a gérer.

Les traitements pour les finalités suivantes sontrppres aux contrats d’assurance et nécessaires &¥écution du présent
Contrat:

- administrer et gérer les demandes (déclaratiosiristre, attestation, renseignement, ...) en limcdune ou l'autre des garan-
ties d’assurance prévues dans le cadre des présdnést précisé que ce traitement est réaliséagtie par EUROP ASSIS-
TANCE FRANCE intervenant dans ce cadre en quaéitéalis-traitant au sens du RGPD, par délégatidmdsureur,
L'Assureuret EUROP ASSISTANCE FRANCE mettent en ceuvre desirassappropriées pour la sauvegarde de vos dtoits e
libertés et de vos intéréts Iégitimes en cas desidés fondées sur un traitement automatisé, psaatiides effets juridiques vous
concernant ou vous affectant de maniéere signifieafDans ce cas, vous disposez du droit de confattBOP ASSISTANCE
FRANCE pour obtenir la documentation relative daragement, demander un réexamen de la situationm@personne humaine
et/ou exprimer votre point de vue et de contestei€kision.

- assurer la gestion des réclamations portantesxédution du présent contrat ainsi que les sulésssaisines du Médiateur qui
seraient susceptibles d’'intervenir a l'initiative IdAssuré Dans le cadre de la gestion des réclamatior@eieice Clients Cartes
de CAMCA Courtage etARssureurtraiteront chacun, a leur niveau, les donnéesopesiles concernantAssuréen leur qualité
de Responsable de Traitement ;

- traiter les demandes d'informations et les catitex potentiels en lien avec la conclusion, I'axtén ou le terme du contrat.

Les données personnelles desisurétraitées, dans ce cadre, sont conservées poerltdurée nécessaire a la gestion du dossier
(déclarations de sinistre, réclamations, médiatitemandes d’information ou contentieux), augmed&sedurées de prescription
(10 ans pour les traitements en lien avec le médicans pour les autres traitements) et des duléamnservation obligatoires
pour répondre a nos obligations comptables etlésca

Les traitements pour les finalités suivantes sontahs l'intérét Iégitime de I'Assureuret ont les durées de conservation sui-
vantes:

- examiner, accepter, controler et surveiller $guie : durée nécessaire a la gestion des dossgreatée des durées de prescrip-
tion ;

- diligenter des enquétes de satisfaction aupredssurésayant bénéficié des services d’assurance en vueédiarer la qualité
des services : 3 mois ;

- gérer les demandes d’exercice de droit, formédsira du RGPD ou de la loi informatique et lilgest par les personnes concer-
nées:3ans;

- auditer les délégataires : durée de la missigmamtée d’une durée de 6 ans pour la conservatispigces obtenues dans le
cadre des missions d’audit conduites par I'’Assureur

- élaborer des statistiques commerciales et delegtactuarielles : ces données sont traitées demagrégée et sont conservées
pendant la durée nécessaire a la satisfactionlligmtions Iégales issues de la reglementationpéi@one, Solvabilité 2. @
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Les traitements pour les finalités suivantes sontohdés sur le consentement de la personne concerné&geueilli, par
CAMCA Courtage, au moment de sa mise ceuvre :

- réalisation, avec l'aide de son délégataire, gigtes de satisfaction semestrielles aupres dagéssayant bénéficié des ser-
vices d’assurance, et transmission des résultatemguétes et des éléments d’'information en vledgagement d’actions cor-
rectrices : 3 mois.

Les traitements pour les finalités suivantes sontédtessaires pour le respect d’obligations légales :

- mettre en ceuvre les obligations de vigilance demsdre de la lutte contre le blanchiment d'argémrontre le financement du
terrorisme, les sanctions financiéres, y includdelenchement d'alertes et les déclarations décsusp

- mettre en ceuvre des mesures visées a la lutteedarfraude a l'assurance.

A cet égard, il est précisé que CAMCA Courtage &s3ureurCAMCA sont soumis a des obligations Iégales eriarate lutte
contre le blanchiment des capitaux et contre larfitement du terrorisme. A ce titre, CAMCA Courtagd AssureurCAMCA
peuvent étre amenés a effectuer toute déclaraé®odpcon requise, le traitement de lutte contfealade a I'assurance pouvant
conduire, le cas échéant, a une inscription surlisteede personnes présentant un risque de fraletée inscription peut avoir
pour effet un allongement de I'étude du dossiell Alssure voire la réduction ou le refus du bénéfice d’wait d’'une prestation,
d’un contrat ou service proposeés.

En cas d'alerte de fraude, les données sont caeemaximum six (6) mois pour qualifier I'alerteigpsupprimées, sauf si

l'alerte s’avéere pertinente. En cas d’alerte pertte les données sont conservées jusqu’a cingnésg @ompter de la cléture du
dossier de fraude, ou jusqu'au terme de la proespldliciaire et des durées de prescription appésatPour les personnes ins-
crites sur une liste de fraudeurs présumés, leséimles concernant sont supprimées, passé leddétaq (5) ans a compter de
la date d'inscription sur cette liste.

L' Assuréreconnait également étre informé que CAMCA Courtagmurtier d’assurance inscrit a I'ORIAS sous leméuo
07002817, agissant en vertu d'un mandat dsdureuremportant délégation du pilotage du programme diasee cartes et
délégation de signature, agissant en qualité gensable de traitement, met en ceuvre des traitsrderdonnées personnelles de
I’Assuréayant les finalités décrites ci-apres

- Le traitement pour la finalité de I'examen de sless pour lesquels une étude particuliére estisegnécessaire a I'exécution du
Contrat, dans le cadre de procédures exceptionnelles.

Les données personnelles dasisurétraitées, dans ce cadre, sont conservées poerltdurée nécessaire a la gestion du dossier
(déclarations de sinistre, réclamations, médiatiiemandes d’information ou contentieux), augmed&edurées de prescription
(10 ans pour les traitements en lien avec le médicans pour les autres traitements) et des duléemnservation obligatoires
pour répondre a nos obligations comptables etlésca

Dans le cadre de ces missions, CAMCA Courtage qgegturir a tout prestataire de son choix en velin chandat de délégation
expres et écrit.

Il. Description des finalités et bases légales des tenents de données a caractere personnel dont EURGYS-
SISTANCE FRANCE est responsable de traitement autame

Les traitements pour les finalités suivantes sontahs I'intérét lIégitime de EUROP ASSISTANCE France gissant en quali-
té de responsable de traitement autonome :

- gérer I'enregistrement des conversations téléjoju@s avec ses salariés ou ceux de ses sousisaitanfins de former et éva-
luer les salariés concernés et améliorer la qudlitéervice : 6 mois.

Il Destinataires des données a caractére personnelldéssuré

L’ Assuréest informé que certaines de ses données pergespelvent étre communiquées A&sBisteur responsable de traite-
ment pour la gestion des garanties d’assistanceapo@tre attachées aCarte du Titulaire.

Les données personnelles dessuréspeuvent en outre étre transmises a toutes persdratslitées au titre de Tiers Autorisés
(juridictions, arbitres, médiateurs, ministéreseamés, autorités de tutelle et de contréle et dnganismes publics habilités a les
recevoir ainsi qu’'aux services en charge du coatrék les commissaires aux comptes, auditeurs@imesles services en charge
du contrdle interne), notamment en vue de satesfairx obligations Iégales ou reglementaires aulepi€Emetteuyr EUROP (g2
ASSISTANCE FRANCE et/ou CAMCA Courtage ainsi quassureursont soumis.
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Elles peuvent également étre transmises s'il @ di toutes personnes intervenanCantrattels qu’'avocats, experts, auxiliaires
de justice et officiers ministériels, curateurseturs, enquéteurs, mandataires.

Des informations concernantAksurépeuvent également étre transmises par CAMCA Coeytegns le cadre de procédures
exceptionnelles, aux entités du Groupe auquelpaejent.

V. Transferts

L’ Assuréest informé que les données a caractére perstspehcernant sont communiquées a des destinatafresement en
vue de mettre en jeu les garanties prévues aurmEs situés :

-dans des pays tiers non-membres de I'UE dispabant protection équivalente par décision d’adéguatle la Commission
européenne, ou

-dans des pays tiers non-membres de 'UE et qusame pas reconnus comme offrant un niveau de piroteadéquat par la
Commission Européenne avec lesquedssureurou son Délégataire, pourrait avoir conclu une emtion de flux transfronta-
liers établie avec ces destinataires conformémentkuses contractuelles types émises par la Cesioni européenne et actuel-
lement en vigueur, afin d’encadrer ces transfétgéfaut, et lorsqu’aucune convention n'aurait e &tablie, le transfert de
données, exclusivement aux fins d’assurer la satisin des garanties prévues aux présentes, deratés, de maniére résiduelle
et non systématique, sur I'une des dérogationsupepar le RGPD et en particulier sur I'exécutiarcdntrat entre Assureuret

I' Assuré

L’ Assurépeut demander une copie des garanties appropmgesirant les transferts de données a I'une oud'ales adresses
indiquées ci-dessous. LEtulaire est également informé que ces transferts sonsagés dans le cadre de la gestion des de-
mandes en lien avec le contrat d'assurance.

V. Droits des personnes concernées

L’Assure en sa qualité de personne concernée par lemite est informé qu'il dispose d’'un droit d’accés, rectification,
d’effacement et de portabilité de ses donnéesj gums d’'un droit de limitation du traitement. llsgiose en outre d'un droit
d’opposition. Lorsque le traitement de donnéesraatare personnel est fondé sur le consentemehAdsuré,ce derniera le
droit de retirer son consentement a tout momens parter atteinte a la licéité du traitement foedéle consentement avant le
retrait de celui-ci. Par ailleurs, il dispose ddmit de formuler des directives spécifiques etégéles concernant la conservation,
I'effacement et la communication de ses donnéesmosem en prenant attache avec un tiers halgiitéla Commission natio-
nale de l'informatique et des Libertés.

Pour I'exercice de ses droits en lien alescprestations d’assurancéyssurépeut adresser sa demande au Délégué a la protectio
des données d’Europ Assistance France, délégataigestion, par courrier accompagné de la photecdpin titre d'identité
signé, a I'une ou l'autre des adresses suivantes :

= soit par voie électronique : protectiondesdonnees@eassistance.fr

= soit par voie postale : Europ Assistance FrancBatfention du Délégué a la protection des donné@8, avenue des Frui-
tiers — 93212 Saint-Denis cedex

ET

Pour les missions confiées a CAMCA Courtage coragirfe pilotage du programme et pour les droits lgissurésouhaiterait
faire valoir aupres deAssureursur les données le concernant, les demandes fétveadressées au Délégué a la protection des
données de CAMCA, a I'une ou l'autre des adressesistes :

= soit par voie électronique : dpo@ca-camca.fr

=  soit par voie postale : CAMCA, a l'attention du Bglié a la protection des données — 53, rue lad3eé&tb008 Paris

Enfin, I’Assuréest informé qu’il a le droit d’'introduire une réohation, en lien avec le traitement de ses donhéasactére per-
sonnel, auprés de la Commission Nationale Infooatiet Libertés (« CNIL »), 3, place de FontenoA®BB715 75334 Paris
cedex 07 — France. Assurépeut également saisir la CNIL via son outil en éighttps://www.cnil.fr/plainte®u par téléphone au
00 33 153 732 222. @\

(&

NO2024-10 004 833 Page 6/37



Notice d’information/ BusinessCard Executive MasterCard

QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

L’ Assurépeut déclarer sonSinistre:
- par téléphone, en appelant le numéro figurant au vso de laCarte du lundi au samedi et de 8h00 a 21h0@prs
jours légalement fériés et/ou chémés.
par internet sur https://ca-assistancesolutions.fr

par courrier a « Europ Assistance France - Servic&estion Assurance Carte - TSA 21234 - 80209 PERONN
CEDEX» en indiquant lisiblement des coordonnéestephoniques et email auxquelles le contacter afide
compléter la déclaration.

DELAI DE DECLARATION

Sauf stipulation contraire, il est fait obligation a I'’Assuréde déclarer sincérement et avec exactitude en faussant tout
document utile tout Sinistre dont il pourrait réclamer I'indemnisation au titre du présentContrat dans les 20 (vingt) jours
calendaires qui suivent sé&urvenance

En cas de non-respect de cette obligationAssureurpourra réduire I'indemnité dans la proportion du pr éjudice que ce
manquement lui aura fait subir, jusqu’a déchéance complete des droits deAlssuré
Cette clause ne pourra étre opposée aAissurés'il est établi que le retard dans la déclarationde Sinistre est di a

'impossibilité de faire la déclaration dans les diis impartis par suite d’'un cas fortuit ou de Force majeure(Article
L.113-2 du Code des assurances).

PRESCRIPTION (Articles L.114-1, L.114-2 et L.114-3 du Code deswances)

Article L. 114-1 du Code des assurances

Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurangemescrites par deux ans a compter de I'événequéiyt donne naissance.
Par exception, les actions dérivant d'un contetsdirance relatives & des dommages résultant deemeants de terrain con-
sécutifs a la sécheresse-réhydratation des salsnmas comme une catastrophe naturelle dans leftioois prévues a l'ar-
ticle L. 125-1, sont prescrites par cing ans a demge I'événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

1° En cas de réticence, omission, déclaration éaassinexacte sur le risque couru, que du jourasslireur en a eu connais-
sance ;

2° En cas de sinistre, que du jour ou les intéseeréont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils igmoré jusque-la.

Quand Il'action de l'assuré contre I'assureur a pause le recours d'un tiers, le délai de la pigtsmn ne court que du jour ou
ce tiers a exercé une action en justice contreufésou a été indemnisé par ce dernier.

La prescription est portée a dix ans dans les atmntfassurance sur la vie lorsque le bénéficesteine personne distincte du
souscripteur et, dans les contrats d'assuranceectast accidents atteignant les personnes, lorsgubénéficiaires sont les
ayants droit de l'assuré décédé.

Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonaldstdispositions du 2°, les actions du bénéfieiaont prescrites au plus tard
trente ans a compter du décés de l'assuré.

Article L. 114-2 du Code des assurances

La prescription est interrompue par une des camsbsaires d'interruption de la prescription et [@adésignation d'experts a
la suite d'un sinistre. L'interruption de la prgstoion de I'action peut, en outre, résulter devi@m'une lettre recommandée ou
d'un envoi recommandé électronique, avec accuséce@tion, adressés par l'assureur a I'assuré @m cencerne I'action en
paiement de la prime et par l'assuré a l'assureae gui concerne le reglement de I'indemnité.

Article L. 114-3 du Code des assurances
Par dérogation a I'Article 2254 du Code civil, feeties au contrat d'assurance ne peuvent, mémecdlamun accord, ni
modifier la durée de la prescription, ni ajoutex aauses de suspension ou d'interruption de celle-c

Les causes ordinaires d'interruption de la presiornipsont définies aux articles 2240 a 2246 du Covdé: la reconnaissance pa@
le débiteur du droit contre lequel il prescrivaitticle 2240 du Code civil), la demande en jusfaicles 2241 a 2243 du Cod
civil), un acte d’exécution forcée (articles 2242246 du Code civil).

NO2024-10 004 833 Page 7/37



Notice d’information/ BusinessCard Executive MasterCard

CHARGE DE LA PREUVE

Il appartient a IAssuréde démontrer la réalité dinistre sachant que toute demande non étayée par desrdteet informations
suffisants pour prouver la matérialité des faitajipa étre rejetée.

PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

Pour toutes les garanties :

- le formulaire de demande d'indemnisation transipiésala déclaration et complété padsuré

- l'attestation de paiement transmise apres la démaret complétée par 'agence bancaire dsdure

- unrelevéCarte sur lequel apparait le reglement des prestatitdos des biens assurés

- un relevé de compte bancaire en cas de paiemenhpgue bancaire ou virement sur lequel apparagglement des presta-
tions et/ou des biens assurés,

- un relevé d'identité bancaire comportant I'|BANBC,

- le justificatif de la qualité dssuréou deBénéficiaire: notamment pieéce d'identité, livret de familleriificat de PACS,
certificat de vie commune, facture EDF/GDF, avimygosition justifiant le rattachement fiscal desaaslants et descendants,
copie de la carte d'invalidité des ascendants egehaertificat d’hérédité...

Pour chaque garantie :
Pour connaitre I'ensemble des piéces justificativsessaires a la prise en compte de la demardsulédoit se reporter aux
conditions de chacune d’entre ellesE(fES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CASE SINISTRE.

De maniére générale, seuls feront I'objet d'une pse en charge les frais justifiés par des facture®ar ailleurs et pour
chaque garantie, IAssureurse réserve la faculté de demander toutes pieces qiémentaires qu'il jugera utile pour véri-
fier la matérialité des faits.

INDEMNISATION DU_SINISTRE

Sauf cas particulier de la garantie Décés-Invaig@érmanente accidentels, I'indemnité sera veegiés réception de 'ensemble
des pieces justificatives réclamées, dans les UihZ€) jours calendaires qui suivent I'accord daies ou la décision judiciaire
exécutoire.

Elle est versée par virement, toutes taxes congrse le compte deAssuré En cas d'achats effectués dans une devise étran-
gére, il sera tenu compte de la somme débitéeres sur le compte deAssuré

RECLAMATION / MEDIATION

En cas de mécontentement déskurédans le cadre du présebontrat ce dernier doit porter sa réclamation en preieerau-
prés du Service Clients Cartes intervenant poaotepte de IAssureuren qualité de délégataire:

- par mail : serviceclientscartes@ca-camcacourtage.fr
ou

- par voie postale : CAMCA Courtage - Service Clicbgstes - 53, rue la Boétie- 75008 Paris.

A compter de la date d’envoi du courrier de réclimmade I'Assuré le cachet de la Poste faisant foi, le Servicer@é Cartes
s'engage

- aadresser aAssuréun accusé de réception dans un délai de 10 (@lix} jouvrables,

- aapporter une réponse a la réclamation dans anrdékimum de 2 (deux) mois.

En cas de désaccord sur la réponse donnée pawieeS€lients Cartes, Assuré peut alors saisir a sa convenance :
» Directement |Assureur.
- par mail : reclamations.camca@ca-camca.fr
ou
- par voie postale : CAMCA - Service Réclamatior3 e la Boétie- CS40107- 75380 Paris cédex 08.

A compter de la date d’envoi du courrier de réclimmede I'Assuré le cachet de la Poste faisant fodsureurs’engage :
- aadresser aAssuréun accusé de réception dans un délai de 10 (dix} jouvrables, @
- aapporter une réponse a la réclamation dans anrdékimum de 2 (deux) mois.
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» Oudirectement « La Médiation de I'’Assurance »aorgme indépendant déABsureur et ceci sans préjudice des
autres voies d’'actions légales :
- soit par voie électronique sur le site internevant : www.mediation-assurance.org,
- soit par courrier adressé a :
La Médiation de I’Assurance TSA 50110 - 758£4RIS CEDEX 09

L'étude du dossier deAssurépar le Médiateur ne débutera qu’a réception duidossmplet Le Médiateur rend un avis dans un
délai de 3 (trois) mois apres réception du dossienplet, lAssuréconservant le droit de saisir un tribunal ultérgguent.

Dans le cadre de la gestion des réclamations, riécgeClients Cartes etA'ssureurtraiteront chacun, a leur niveau, les données
personnelles concernanfABsuréen leur qualité de Responsable de Traitement caiment aux dispositions énoncées au titre
« SECURITE DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL »de la présente notice.

Ces données a caractére personnel ne feront I'dbjaitements que dans le strict cadre et podutée nécessaire a la gestion
de la réclamation ainsi portée aupres du ServiEntl Cartes et/ou deAssureur

CHARGE DE LA PREUVE

Il appartient a IAssuréde démontrer la réalité dinistre sachant que toute demande non étayée par desréteet informations
suffisants pour prouver la matérialité des faitajpa étre rejetée.

PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

Pour toutes les garanties :

- le formulaire de demande d'indemnisation transipiésala déclaration et complété padsuré

- l'attestation de paiement transmise apres la dgémaret complétée par I'agence bancaire dsdure

- unrelevéCarte sur lequel apparait le reglement des prestatitdos des biens assurés

- unrelevé de compte bancaire en cas de paiemenhpgue bancaire ou virement sur lequel apparaéiglement des presta-
tions et/ou des biens assurés,

- unrelevé d'identité bancaire comportant 'IBANBC,

- le justificatif de la qualité dssuréou deBénéficiaire: notamment pieéce d'identité, livret de familleriificat de PACS,
certificat de vie commune, facture EDF/GDF, avimgosition justifiant le rattachement fiscal desaaslants et descendants,
copie de la carte d'invalidité des ascendants egehaertificat d’hérédité...

Pour chaque garantie :
Pour connaitre I'ensemble des piéces justificativsessaires a la prise en compte de la demardsulédoit se reporter aux
conditions de chacune d’entre ellesEE(fES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CASE SINISTRE.

De maniere générale, seuls feront I'objet d’'une pse en charge les frais justifiés par des factures.

INDEMNISATION DU_SINISTRE

L’indemnité sera versée, apres réception de I'ebfeufes pieces justificatives réclamées, dans3egdinze) jours calendaires
qui suivent I'accord des parties ou la décisiongiaire exécutoire.

Elle est versée par virement, toutes taxes congrse le compte deAssuré En cas d'achats effectués dans une devise étran-
gére, il sera tenu compte de la somme débitéeres sur le compte deAssuré

SUBROGATION OU RECOURS CONTRE LES RESPONSABLES DUSINISTRE

Comme le prévoit I'article L.121-12 du Code desukasces, Assureurest subrogé pour toutes les garanties dans toasdés
et actions de Rssuréa concurrence de I'indemnité versée contre tapgarsable dSinistre
L'Assureurpeut étre déchargé, en tout ou en partie, de paneabilité enversAssuré quand la subrogation ne peut plus, par le

fait de IAssuré s'opérer en faveur dégsureur

EXPERTISE

Les dommages sont évalués de gré a gré ou a ¢ifauhe expertise amiable, sous réserve des desjtectifs des parties. Cha
cune des parties, [Btulaire et I'’Assureur choisit un expert. Si les experts ainsi désigr@sont pas d'accord, ils s'adjoignent
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troisieme expert. Les trois experts opéerent d’'ummuoin accord et a la majorité des voix. Faute paeldes parties de nommer
son expert, ou par les deux experts de s'entendde shoix du troisieme, la désignation est efféetpar le Tribunal de Grande
Instance de Paris. Cette nomination a lieu surlsimgrjuéte de la partie la plus diligente faitephus t6t 15 jours apres l'envoi a
l'autre partie d'une lettre recommandée de misgeemeure avec avis de réception. Chaque partielgmitais et honoraires de
son expert et s'il y a lieu, la moitié des hon@silu tiers expert et des frais de sa nomination.

Dans tous les cas, pour la garantie kavalidité permanente »I' Assureurprocédera a une expertise médicale afin de déter-
miner le taux d’Invalidité permanenteselon le bareme d’indemnisation des accidents deavail, prévu contractuellement.

PLURALITE D 'ASSURANCES

Conformément a l'article L.121-4 du Code des asmes, celui qui est assuré aupres de plusieurseassipar plusieurs polices,
pour un méme intérét, contre un méme risque, doindr immédiatement & chaque assureur connaisdascautres assureurs.
L’ Assurédoit, lors de cette communication, faire connditraom de I'assureur auprés duquel une autreaassuna €té contractée
et indiquer la somme assurée. Quand plusieursas®s sont contractées sans fraude, chacune @elldsit ses effets dans les
limites des garanties et dans le respect des digpssdu Code des assurances.
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DESCRIPTIF DES GARANTIES

Les garanties sont applicables du seul fait de laétbntion de laCarte,sous réserve des conditions énoncées a la présen
notice, la qualité d’Assuré pour compte étant confé&e automatiquement, sans autre condition ni démahe du Titulaire.

Sauf stipulation contraire, I' Assurébénéfice des garanties a la condition impérativeug la prestation assurée ou le bien
assuré ait été réglé(e) totalement ou partiellememtvant la Survenancedu Sinistre. Ce reglement doit
s'effectuer avec les moyens de paiement suivantssnd disposition par IEmetteur: la Carte,chéque bancaire ou virement
Pour connaitre les prestations ou les biens concers, 'Assurédoit se reporter aux conditions de chaque garantie.

PREAMBULE
Tous les termes figurant etalique dans le préserontrat font I'objet d’une définition danEFINITIONS COMMUNES ou

DEFINITIONS PARTICULIERES Pour un méme terme, leDEFINITIONS PARTICULIERES prévalent sur lesDEFINITIONS
COMMUNES.

TERRITORIALITE

Sauf stipulation contraire, les garanties sont acquises dans le MONDE ENTIER.

DEFINITIONS COMMUNES

Accident
Toute atteinte ou lésion corporelle non intentidiende la part de Assuréprovoquée par I'action soudaine d’une cause euégi
a la victime et constatée par une autorité médimatepétente.

Assuré
Sont considérés commessurés
- leTitulaire,
- sonConjoint,
- leurs enfants et petits-enfants, y compris paadie, de moins de 25 ans, dés lors qu'ils sordléstent a charge d’au moins
un de leurs parents,
- leurs ascendants et descendants, quel que so@deudes lors qu'ils sont détenteurs de la cairigadidité prévue a l'article
L.241-3 du Code de 'Action Sociale et des Famides
- gu'ils sont fiscalement a charge @itulaire ou de sorConjoint
ou
- quils percoivent de la part dlitulaire et/ou de sor€onjoint,une pension alimentaire permettant a ces derdel®né-
ficier d’'une déduction sur leur avis d'impositiohde revenus,
- lesCollaborateurs au maximum deux pafoyage
Ces personnes doivent avoir la qualité dssuréau jour de la Survenancedu Sinistre
Les Assuréssont garantis lorsqu’ils voyagent seuls ou ensendldutefois, lesCollaborateursne sont garantis que s'ils voya-
gent avec IeTitulaire.

Assureur
CAMCA.

Carte

La carte bancaire « BusinessCard Executive Mastdr&délivrée par Emetteura laquelle sont attachées les garanties.

En cas de paiement d’une prestation avec une eaitte émise parEmetteuy lesAssuréspourront bénéficier des conditions de
garanties les plus favorables attachées a la leaptieis élevée dans la gamme sans toutefois poauaiuler les garanties. Cette
regle ne s’applique pas entre les cartes émiseagewnon professionnel et les cartes a usage giaias!.
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Collaborateur

Salarié, collaborateur libéral ou stagiaire de jplesl6 ans, justifiant respectivement d’'un cordeatravail, d’'un contrat de colla-
boration libérale ou d’'une convention de stagecaurs de validité, émanant de I'entreprise dorfitelaire est, lui-méme, soit
salarié, collaborateur libéral, associé, administraou mandataire social.

Conjoint

Le Conjointest soit :

- I'époux non séparé de corps ou de fait et non d&duTitulaire,

- la personne ayant conclu un PACS (Pacte Civil del&ité) en cours de validité avecTéulaire,

- la personne qui vit en concubinage avetitalaire.

La preuve de la qualité deonjointsera apportée :

- encas de mariage, par le livret de famille,

- encas de PACS, par le certificat de PACS,

- en cas de concubinage, par un certificat de coneghi notoire établi antérieurement a la datSwwenancelu Sinistreou,
a défaut, par des avis d’imposition comportant éme adresse ou des factures EDF/GDF aux deux roésieurs a la date
de Survenancelu Sinistre

Contrat
Le contrat d’assurance n°10 004 833.

Domicile
Lieu de résidence principal et habituel d&skuré.

Emetteur
L'établissement bancaire qui délivreQarte

Force majeure
Est réputé survenu p&iorce majeurdout événement imprévisible, irrésistible et eetér qui rend impossible, de fagon absolue,
I'exécution duContrat, tel qu’habituellement reconnu par la jurisprudedes cours et tribunaux francais.

Franchise
La part duSinistrelaissée a la charge dé\Esuréprévue par l€Contraten cas d'indemnisation a la suite d'8mistre La Fran-
chisepeut étre exprimée en montant, en pourcentageuenen heure, ou en kilomeétre.

Sinistre
C’est la réalisation d'un événement prévuCantrat auquel se référe la présente notice d’information

Survenancelu Sinistre
La date a laquelle survient le fait dommageablestea-dire celui qui constitue la cause génératicdommage.

Tiers

Toute personne autre que :

- leTitulaire et sonConjoint,

- leurs ascendants et leurs descendants,

- leurs préposés rémunérés ou non prsdure dans I'exercice de leur fonction.

Titulaire
La personne physique dont le nom et le prénomdiguaiu recto de I@arte.

Transport
Moyen aérien, ferroviaire, routier, maritime owflal auquel IAssurérecourt pour effectuer sdfoyage

Transport public
Moyen deTransportcollectif de passagers, agréé pouiltansportpublic de voyageurs et ayant donné lieu a déloeatiune
licence deTransport

Trajet de post acheminement
Chemin le plus direct a parcourir entre le lieurdiae duVoyage &éroport, gare, port) et le lieu du Domicile dasuréou du
lieu de travail le habituel deAssuré (VoyageRetour).

Trajet de pré acheminement -
Chemin le plus direct a parcourir entre le lieuhmicile de I'’Assuréou le lieu de travail habituel deAlssuréet le lieu de départ@
duVoyage ééroport, gare, port)VoyageAller)
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Véhicule de location
Tout véhicule terrestre a moteur a quatre rouesyatriculé, faisant I'objet d’un contrat de locatiauprés d’une société spéciali-
sée dans la location de véhicules.

Vol
Soustraction frauduleuse commise par effractiorgsgion ou ruse.

Voyage

Tout déplacement privé ou professiondeine distance supérieure a 100 (cent) krtFranchise de (cent) 100 krp du Domicile
de I'Assuréou de son lieu de travail habituek Voyagecommence lorsqueAssuréquitte sonDomicile ou son lieu de travail
habituel et se termine lorsqués$suréregagne I'un de ces deux lieux.

Quelle que soit la durée duvoyage I’ Assuréne peut bénéficier des garanties que pendant le® 9quatre-vingt-dix) pre-
miers jours du Voyage

EXCLUSIONS COMMUNES

Sauf stipulation contraire explicitement prévue ciapres, sont exclus :

- la guerre civile ou étrangére, I'instabilité politique notoire ou les mouvements populaires, les émest les actes de
terrorisme, les représailles, les restrictions a lbre circulation des personnes et des biens, l&rmetures des fron-
tieres, les gréves pour autant que Assuréy prenne une part active, la désintégration du nau atomique ou tout
rayonnement ionisant, et/ou tout autre cas deorce majeure
I'épidémie ou la pandémie, ainsi que les conséque&tcdes mesures gouvernementales et administrativegses
pour endiguer la situation de crise sanitaire corréative,
la faillite du prestataire (transporteur, hébergeur, voyagiste...),

I'acte intentionnel ou dolosif de la part de IAssuré et/ou de la part de sorConjoint, ses ascendants et/ou ses de
cendants,

le suicide ou la tentative de suicide deAssuré

les Accidentscausés ou provoqués a la suite de la consommatipar I' Assuré de drogues, de stupéfiants, de tran
quillisants non prescrits médicalement,

les Accidentsrésultant de la conduite en état alcoolique caraétisé par la présence dans le sang d'un taux d'aleb

pur, égal ou supérieur a celui fixé par la loi régsant la circulation automobile francaise en vigueua la date de

I' Accident

les conséquences des incidents survenus lors detatique de sport aérien ou a risque, dont notammenle delta-

plane, le polo, le skeleton, le bobsleigh, le hogkesur glace, la plongée sous-marine, la spéléologie saut a
I'élastique, et tout sport nécessitant I'utilisation d’'un engin a moteur,

la participation aux compétitions nécessitant unedence,

la participation a des paris, rixes, bagarres,

I'absence d'aléa, c'est-a-dirda Survenanceou I'absence d’incertitude deSurvenanced’'un Sinistre préalablement a

la prise d’effet des garanties.
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VOYAGE

Sauf cas particulier de la garantie ©éces/ Invalidité permanente», I'Assuré bénéfice de la garantie &oyage» a
I'occasion d’un VVoyageaux conditions cumulatives suivantes :
- En dehors de I'événement garanti invoqué par Assuré,aucun autre événement ne s’oppose a la réalisatief
fective duVoyage événements détaillés dans les Exclusions Communé®articulieres).

que le Transportou I'hébergement ait été réglé ou réservé avant Burvenancedu Sinistre avec les moyens d¢g
paiement suivants mis a disposition par Emetteur: la Carte,chéque bancaire ou virement.

1. Annulation / Modification / Interruption de Voyage

DEFINITIONS PARTICULIERES

Accident de santé

Toute atteinte corporelle ou toute altération datésasoudaine et imprévisible, constatée par uterit médicale compétente
préalablement aAnnulation la Modification ou I'Interruption, nécessitant une surveillance médicale et empédébianellement
de voyager et/ou interdisant tout déplacement gapsopres moyens.

Annulation
Annulation pure et simple de la participation\émyaged'un ou plusieurg\ssuré(s)L’ Annulation doit intervenir au plus tard
avant le départ.

Co-voyageur
Toute personne voyageant aved iilaire dont I'identité est portée au document d’inscapti

Interruption
Interruption définitive de la participation &oyaged’un ou plusieurdssuré(s)L’ Interruption doit intervenir aprés le départ
et avant le retour initialement prévu, et se matéalise par un retour anticipé d’un ou plusieursAssuré(s).

Modification
Modification des modalités de participation aaydge(dates, prestations...) d’'un ou plusiedssuré(s)La Modification peut
intervenir avant ou aprés le départ, et au plus tad avant le retour.

Préjudice matériel grave
Tout dommage matériel dont la gravité nécessiteéénatprement la présence tiassurépour prendre les mesures conservatoires
nécessaires et/ou que cette présence soit exigéesputorités de police.

Prestations garanties

Le Transport I'nébergement, les activités de loisir ainsi dgee frais de dossiers et de vidas 90 (quatre-vingt-dix) premiers
jours du Voyage Au-dela du 90°(quatre-vingt-dixieme) jour, aucune pestation ne sera garantie

La prime d’assurance acquittée aupres du prestata@ n'est pas garantie

Proches

- Ascendants et descendants (maximum 2éme degré),

- Freres et sceurs, y compris par alliance, beaugdyéelles sceurs, gendres, belles-filles, bealeatmr
du Titulaire ou de sorConjoint

OBJET DE LA GARANTIE

En cas deésurvenancele I'un des événements garantis prévus ci-aprast @pnduit’Assuréa annuler, modifier ou interrompre
sonVoyage I'Assureurgarantit la portion deBrestations garantie;mon consommeées et non remboursées a I'exclusionsde
avoirs proposeés par les voyagistes

Un avoir ne constitue pas un reste a charge pour & les participants au voyage et le ou lesssurésne peuvent prétendre @\

2

a un remboursement de celui-ci.
Est également pris en charge, le surcolTdansport,de méme classe ou de méme catégerniecas dé/odification (Transport
Aller/Retour) ou dinterruption (TransportRetour).
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Important :
Sauf cas fortuit ou deorce majeurel’Assuré doit faire les démarches nécessairesAarulationou la Modification de son

Voyageauprés du prestatair lus tard dans les 72 (soixante-douze) heuresiwant la Survenancedu Sinistre Si
I’ Assuréne respecte pas ce délai de 72 (soixante -douzeltes, le remboursement di sera limité au montantes frais
qui auraient été a sa charge a la date deurvenancedu Sinistre conformément au bareme dAnnulation ou de Modifica-
tion figurant dans les conditions générales de vente guestataire.

Recours a I'assistance :

Sauf cas fortuit ou dEorce majeurgen cas de déces owAdcident de santéurvenant en cours déoyage I’ Assuréest invité a
contacter ou faire contacter, avant toute démapensonnelle, le service d’assistance médicale emposant le numéro figura
au verso de s@arte pour bénéficier de I'organisation et de la priseckarge disinistre(Cf. notice d’information assistance).
En cas de rapatriement organisé et pris en chargeap un service d'assistance médicale, [Eransport retour non con-

sommé ne fera 'objet d’aucun remboursement au tite de la présente garantie en application de la regde non cumul
des assurances (Cf. Déclaration dsinistres- PLURALITE D 'ASSURANCES).

EVENEMENTS GARANTIS

Sont seuls garantis, les événements suivants lor&tgisont la cause exclusive de Annulation, de la Modification ou de
I Interruption du Voyage:

- Un Accident de santdu Titulaire, du Conjoint d’'un Proche de I'un ou de€o-voyageurset d’un associé ou de toute autre
personne amenée a remplacer temporairemissdirédans le cadre de I'exercice de son activité peideselle ;

- Le déceés ditulaire, duConjoint d'unProche des neveux, niéces, oncles, tanteJitluaire ou duConjoint de I'un ou des
Co-voyageurs et d’'un associé ou toute autre personne amenémmplacer temporairementAssurédans le cadre de
I'exercice de son activité professionnelle ;

- Un Préjudice matériel gravatteignant IAssurédans ses biens immeubles ou dans son outil dailttavsqu'’il est agricul-
teur, commercgant, exerce une profession libéraldiige une entreprise ;

- Lelicenciement économique dé$§suréa condition que la procédure n'ait pas été engagaet I'achat doyage;

- L’obtention d’'un stage professionnel ou d’un empous réserve que le stage ou I'emploi commencet aisse poursuive
pendant leVoyage ou qu’il commence pendant Moyage.lLes Assurésayant une activité professionnelle avant
I'obtention de I'emploi ou du stage ne sont pas gantis ;

- La suppression ou la modification par 'employeerldssurédes dates de congés de ce dernier lorsque la dendenva-
cances avait été acceptée par écrit par ce mémieysup avant I'achat divoyage Dans ce cas, I'indemnité sera réduite
d’une Franchisede 20 (vingt) % du montant total des frais suppors par 'Assuréau titre de I'Annulation, de laModi-

fication ou de l'nterruption du Voyage;

Cet événement n’est pas garanti lorsque Assurépeut poser, modifier ou annuler leurs congés samgie la valida-
tion d'un supérieur hiérarchique ne soit requise (& : cadres dirigeants, responsables et représentantégaux de

I'entreprise). Cet événement n’est pas garanti pouie(s)Collaborateuls) placés sous la direction diitulaire.

- La mutation professionnelle, mission de déplacementxpatriation de Assuréimposée par I'employeur, lorsque la déci-
sion a été notifiee aAssuréau plus tard deux mois avant la date de retouvaltage.Cet événement n'est pas garanti
pour le Titulaire et le(s)Collaborateuls) voyageant avec lui.

DATE DE SURVENANCE DU SINISTRE

EVENEMENTS GARANTIS SURVENANCE

Accident de santé Date a laquelle I&/oyageest formellement déclaré incompatible avec I'élatsanté
par une autorité médicale compétente

Déces Date du décés

Préjudice matériel grave Date deSurvenanceélu dommage

Licenciement économique Date de convocation arkgien préalable

Obtention d'un stage professionrieDate de la lettre d’'embauche
ou d’'un emploi
Suppression / modification de congés Date de natifin par I'employeur de la suppression ou modgiftm des congés
Mutation Date de notification par 'employeur detatation
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DUREE DE GARANTIE

La garantie commence a courir dés le paiemestegerce pendant les 90 (quatre-vingt-dix) premiergours du Voyage Les
Sinistressurvenant avant et aprés ne sont pas garantis.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _"ASSUREUR

L'indemnité maximum n’excédera pa900 € parAssuré

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES), sont également exclus :

- I’Annulation, la Modification ou I'Interruption ayant pour origine la non présentation, pour toutecause autre que
celles prévues a la présente notice d’'informatiord’'un des documents indispensables adoyage(carte d’identité,
passeport, visas, billets de transport, test PCRamet de vaccination, permis de conduire ...),

I’ Annulation, la Modification ou I'Interruption du Voyagedu fait du prestataire (transporteur, hébergeur, oya-
giste ...) pour quelque cause que ce soit,

les troubles d’origine psychique, réactionnels ouan, y compris les crises d’angoisse et dépressiarerveuses, sauf
lorsque ces troubles ont entrainé une hospitalisath d’au moins trois jours,

I'oubli de vaccination,

tout soin, intervention chirurgicale, cure, auquel’ Assurése soumet volontairement,

les états de grossesse, sauf complication imprébisi constatée par une autorité médicale habilitée,edans tous les
cas, les états de grossesse a partir du ler jour d@me mois,

les taxes aériennes auxquelles le prestataire deyage est tenu au remboursement de par la loi frangse en vi-
gueur ainsi que les frais retenus par le prestatagr lors du recouvrement desdites taxes,

les locations de tous types de logement non matdisges par un contrat de location.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communeseg(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :
- en cas dAnnulation:
- les conditions générales de vente du prestatairgiommant le bareme d'annulation,
- l'attestation de remboursement ou de non rembownsedes taxes d'aéroport,
- lafacture acquittée des frais d'annulation,
- en cas d&odification:
- l'attestation/facture du transporteur mentionnarsrco(t lié a la modification diransport(Aller/Retour),
- l'attestation/facture du voyagiste mentionnanplestations non consommées,
- en cas dnterruption:
- l'attestation/facture du voyagiste mentionnanplestations non consommeées,
- l'attestation/facture du transporteur mentionnarsturcodt éventuel diransport(Retour),
- encas de rapatriement par un assisteur : |'ditaside rapatriement de la compagnie,
- selon I'événement garanti :
- la copie de I'acte dBéces
- le questionnaire médical dment complété passuré
- les justificatifs médicaux prouvant la matérialié I'Accident de sant@a décision d’indemnisation est soumise a
I'avis médical d’'un médecin conseil qui se résenda faculté de demander toutes pieces médicales coldymentaires
et/ou procéder a tout contréle médical qu'il jugerautile),
- lejustificatif de remplacement professionnel pargsocié ou un collaborateur : attestation d'eyepio. .,
- l'attestation de validation des congés établie akachat duVoyageet I'attestation de la suppression ou de la nuadifi
tion des congés par I'employeur,
- la preuve justifiant que Assuréétait inactif avant I'obtention du stage ou depi (attestation pble emplois, carte
d’étudiant...) et la copie du contrat de travail @ula convention de stage,
- la copie du contrat de travail et la copie de tadede convocation a I'entretien préalable deni@ment,
- lattestation de I'employeur mentionnant la datdadeotification et la date d'effet de la mutaticie, la mission ou de
l'expatriation,
- lattestation des autorités ou des services diietgion d'urgence, indiquant la date et les cirtamses diPréjudice ma-
tériel grave
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2. Retard/Annulation d’un moyen de Transport publicpar le transporteur

OBJET DE LA GARANTIE

Au cours d'unVoyageet en cas dS&urvenancale I'un des événements garantis expressément énamnaessous affectant le
moyen deTransport publicutilisé par IAssuré,ce dernier sera indemnisé desuls frais_initialement non prévus_suivants et
strictement nécessités par les circonstances :

- frais de repas et de rafraichissements dans ltelohei 50 euros par repas et pasuré

- frais d’hébergement,

- frais deTransport

L'indemnisation intervient en complément des indemités versées par le transporteur et seulement en cale reste a
charge.

EVENEMENTS GARANTIS

Sont garantis les événements suivants :
- unretard de plus d'une heukgdnchisede 1 (une) heurglors duTrajet de pré acheminement
- un retard supérieur a 2 heur&sanchisede 2 (deux) heureksdu fait du transporteur,
- une annulation par le transporteur,
- unrefus d'admission a bord en cas de réservatmgdentaire (« surbooking »),
- un manquement de correspondance a la suite ddd¢'siévénements garantis ci-dessass application de laFran-
chisekilométrique de 100(cent) Km survenant lors du déplacement primaire.

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/tayagecommence et cesse lorsqu’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _"ASSUREUR

L'indemnité maximum n’excédera p860 € par Snistre.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES), est également exclu le retrait temporaire ou
définitif du moyen de Transport public qui aura été ordonné par les autorités officielle locales et qui aura été annoncq
préalablement au départ.

Sont également exclus tous les frais engagés pakdsuréa son retour dans le pays ou il est domicilié et qeraient
postérieurs a I'arrivée du dernier moyen deTransport publicemprunté.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communeseg(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- une attestation de retard,

- les factures des frais engagés.

NO2024-10 004 833 Page 17/37



Notice d’information/ BusinessCard Executive MasterCard

3. Retard / Perte /Vol / Détérioration de Bagages

DEFINITIONS PARTICULIERES

Bagages

Les valises, malles, sacs de voyage ainsi quectintenu enregistrés et placés sous la respongatiilib transporteur pour autant
gu'il s'agisse de vétements, d'effets, d'objetsqarels et dbjets de Valeuremportés ou acquis au cours Woyagea
I'exclusion des effets vestimentaires portés patAssuré

Objets de valeur
Tout objetdont la valeur d’achat est égale ou supérieure a R%E.

Valeur de remboursement
La Valeur de remboursemeoorrespond au prix d’achat dBagagesaprés déduction de \&tusté

Vétusté
Perte de valeur due a l'usage. Il n'est pas dé&thitétustéla premiére année suivant la date d’ach#e est de 25 (vingt-cinq)
% la deuxiéme année suivant la date d’achat, et ded (dix) % par an pour les années suivantes.

3.1 Retard / Perte / Vol / Détérioration de Bagages confiés a un transporteur

OBJET DE LA GARANTIE

Si lesBagagedde I'Assuré,diiment enregistrés et placés sous la responsgatfilin transporteur avec lequeA$suréeffectue un
Voyage he lui sont pas remis dans un délai de 4 (quatrejes fFranchise de 4 (quatre) heure¥ aprés son arrivée a destination,
I’ Assurésera indemnisées frais engagés pour se procurer_d’'urgence destgients et accessoires de toilette, a I'exclusion
de tout autre frais.

L’ Assurédoit apporter la preuve du caractere urgent des &ngagés étant entendu que relévent systémaiggielu caractére
urgent, les achats effectués lors du déplaceméet @i dans tous les cas lorsqéesurése trouve en correspondance

Les frais engagés postérieurement a I'arrivée aDomicile de I'’Assuréne sont pas garantis.

Si lesBagagesde I'Assurésont perdus, volés, détruits totalement ou péetient, IAssurésera indemnisé de leMaleur de
remboursement

L'indemnisation intervient en complément des indemités versées par le transporteur et seulement en cale reste a
charge.

CONDITIONS DE GARANTIE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Herce majeure I' Assurédevra signaler immédiatement aux autorités
compétentes du transporteur I'absence ou la déténation de Bagageset impérativement obtenir un récépissé de décla

ration de retard, de perte, de détérioration ou de/ol.

3.2 Vol de Bagages dans un hétel ou un Véhicule de location

OBJET DE LA GARANTIE

L’ Assureurgarantit’ Assurécontre leVol de seBagagedorsque leSinistrese réalise :
- dans un hétetauf si les biens sont placés sous la responsabilite I'hételier,

- dans urivéhicule de locatioou lorsque ledivéhicule de locatiomst volé.
L’Assurésera indemnisé de \aleur de remboursemeapplicable.
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CONDITIONS DE GARANTIE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Berce majeure I’Assuré devra procéder, dans les 48 (quarante-huit)
heures, a un dép6t de plainte auprés des autoritée police compétentes qui doit comporter les circatances dulVo/

ainsi que les références deBagagesmarque, modele...).

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/teyagecommence et cesse lorsqu'’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L "ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excedera pas :
- en cas de retard00 €par Sinistre,
- en cas de pertépl/destruction :
0 Bagagesconfiés a un transporteuf:900 € parBagage(dont 600 € par (bjet de valeuy aprés application d’unEran-
chisede 50 €sur le montant total du préjudice,
0 Bagagesen h6tel owéhicule de location1 900 € parBagage(dont 600 € par (bjet de valeuy aprés application d’'une
Franchise de 50 €sur le montant total du préjudice.
Toute indemnisation due au titre d'un retard deBagagessera déduite du montant total remboursé au titre tline perte,
d’un Vol ou d’'une destruction deBagages

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxXELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
lesBagagesiéposés dans les casiers a bagages des trains ausdas soutes a bagages des autocars ne sont pas
considérés comme étant placés sous la resgalnilité du transporteur,
la confiscation ou réquisition par les douanes owtite autorité gouvernementale,
les articles achetés postérieurement a la remise slBagagespar le transporteur, ou achetés plus de 4 jours aps
I'heure d’arrivée a I'aéroport ou a la gare de deshation méme si leBagagese sont toujours pas remis a Assuré
les pertes ou dommages :

- causeés par 'usure normale, la vétusté, le vice ppoe de la chose,
- occasionnés par les mites ou vermines, par un prat# de nettoyage ou par les conditions climatiques,
- dus au mauvais état deBagages utilisés pour le transport des effets personnels,
les pertes,Vols ou dommages affectant les biens suivants :
prothéses et appareillages de toute nature, lunetgelentilles de contact,
especes, titres de valeurs, chéques de voyage, eartle paiement et/ou de crédit, clés, papiers pemsls, pa-
piers d’identité, documents de toute sorte et échétons,
bijoux,
billets d’avion, titres de Transportet «voucher », coupons d’essence,
produits illicites et/ou contrefaits,
objets de verre, de cristal ou de porcelaine ou dsslés, tous appareils multimédias et de téléphonjebjets
connectés, denrées périssables, produits et animaimterdits par le transporteur,
les vols dans les gites ruraux et d’étapes et lasherges de jeunesse,
les vols dans les chambres d’hétels et appartemerd#hétel loués pour plus de deux moais,
les vols commis entre 22h00 et 7h00 dans les vétgsude location non remis dans un garage fermé aéckt/ou
parking clos de murs.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communeseg(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

Pour deBagagesonfiés a un transporteur :

- le ticket d'enregistrement dBagages

- la déclaration de retard, periél ou détérioration effectuée aupres du transporteur,

- l'attestation du transporteur confirmant le ret@dec mention de la durée du retard), la pertépleu la détérioration,
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- encas de retard ddagages :
- les factures correspondantes aux frais engagésauitetard,
- la preuve du caractere urgent,
- encas de pert¥,l, destruction dBagages :
- linventaire deBagagegerdus / volés / détériorés,
- les factures deBagagegerdus / volés / détériorés.
Pour dedBagageson confiés & un transporteur :
- le dépbt de plainte auprés des autorités de police,
- les factures deBagagesvolés.
- Encas d&/oldans un hotel :
- l'attestation de non prise en charge de I'hétel,
- lafacture de I'hétel,
- En cas d&/ol dans urvéhicule de location
- le contrat de location ddéhicule de location
- la preuve de pré-autorisation ou le voucher.
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4. Déced Invalidité permanenteaccidentels

DEFINITIONS PARTICULIERES

Accident de pré ou post acheminement

Tout Accidentdont!’ Assuréest victime au cours dlrajet de pré ou post acheminementtant que :

- passager d'uifransport Publicdont le titre deTransporta été payé avec un moyen de paiement mis a digpogiar
I'Emetteur. avec laCarte, un cheque bancaire ou un virement,

- passager ou conducteur ddéhicule de locatiomlont la location a été réglée avec un moyen denpait mis a disposition
par 'Emetteur. avec laCarte, un chéque bancaire ou un virement.

Accident de Voyage

Tout Accidentdont ’Assuréest victime au cours d’uvioyageen tant que :

- passager d'ufransport publicdont le titre deTransporta été payé avec un moyen de paiement mis a digpogar
I'Emetteur. avec laCarte, un chéque bancaire ou un virement,

- passager ou conducteur ddéhicule de locatiomlont la location a été réglée avec un moyen denmnt mis a disposition
par 'Emetteur. avec laCarte,un chéque bancaire ou un virement.

Bénéficiaire

En cas deDéces le Bénéficiaireest, sauf stipulation contraire adresséeAadureurpar 'Assuréau moyen d’'une disposition
écrite et signée, I'époux non séparé de corps daitlet non divorcé survivant deAlssuré a défaut les enfants nés ou a naitre de
I' Assurépar parts égales, a défaut les ayants droitAssliré

Dans tous les autres cas garanti§deéficiaireest 'Assuré

Consolidation

Date a partir de laquelle I'état du blessé ou diadeest considéré comme stabilisé du point demédical.
Déces

Mort constatée médicalement DBisparition.

Disparition

Lorsque le corps deAssurén’est pas retrouvé dans I'année qui suit la datdisiparition ou de destruction du moyenTdans-
port & bord duquel il se trouvait au moment dectident I’ Assuréest présumé décédé a la suite deAcetdent

Famille
L'’ensemble de#&ssurés

Invalidité permanente
Diminution du potentiel physique ou psychique d'weesonne dont I'état est consolidé.

Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la santé€ Alssuréconstatée par une autorité médicale compétente

OBJET DE LA GARANTIE

Le Contrata pour objet de garantir [@écéset I'Invalidité permanentele I'Assuréa la suite de I&urvenancale I'un des seuls
événements garantis suivants :

- Accident de Voyage,

- Accident de pré ou post acheminement

Est également couvert @Récésou I'Invalidité permanentele 'Assurérésultant de I'exposition involontaire dégsuréaux élé-
ments naturels par suite d'éecident.
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LE MONTANT DES GARANTIES VARIE SELON L 'EVENEMENT GARANTI ET LE MODE DE TRANSPORT

DANS TOUS LES CAS, LES REGLES SUIVANTES S APPLIQUENT :
¢ En cas deDécesimmédiat ou survenant dans les 100 (cent) jours @suivent la date de IAccident I' Assureurverse
au Bénéficiaire un capital,

¢ En cas dinvalidité permanentesurvenant dans les 2 (deux) ans qui suivent la datle I'Accident I’ Assureurverse a
I Assuréun capital maximum variable selon le bareme d’indmnisation des accidents du travail.

1) ACCIDENT DE VOYAGE

A bord d'unTransport public :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximumie 310 000 €arSinistre et parFamille

A bord d'unVéhicule de location :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximumie 46 000 €parSinistre et parFamille
2) ACCIDENT DE PRE OU POST ACHEMINEMENT

A bord d'unTransport public :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximumie 46 000 €parSinistre et parFamille

A bord d’'unVéhicule de location
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximumie 46 000 €parSinistre et parFamille

En cas deDécésavant Consolidationde I'lnvalidité permanente le capital prévu en cas ddécéssera versé déduction
faite des sommes qui auraient pu éventuellement &tiversées au titre de lhvalidité permanentell n'y a pas cumul des

deux garanties lorsqu'elles sont mises en ceuvreaduite d'un seul et mémeinistre

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/tayagecommence et cesse lorsqu’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _'ASSUREUR

Dans tous les cas, quel que soit le nombAsslirésaccidentés, I'indemnité maximum n’excédera jpas Sinistre et par Fa-
mille :

- pour unAccident de Voyage310 000 €

- pour unAccident de pré ou post acheminemetf 000 €

En cas de pluralité dAssurés I'indemnité sera répartie par parts égales en fortion du nombre d’Assurésaccidentés.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxXELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
lesVoyageseffectués a bord d’avions loués par Assuréa titre privé ou professionnel,
les atteintes corporelles résultant de la participdon a une période militaire, ou a des opérations ifitaires, ainsi
gue lors de I'accomplissement du service national,
les atteintes corporelles résultant de lésions cates directement ou indirectement, partiellement ototalement

toute forme deMaladie,

les infections bactériennes a I'exception des inféens pyogéniques résultant d’'une coupure ou bleseel acci-
dentelle,

les interventions médicales ou chirurgicales sauf slles résultent d’'unAccident
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PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives commuresegorter aux IPCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

Dans tous les cas :

toute(s) piéce(s) de nature a rapporter la maittéridé '’Accident,

En cas dééces:

la copie de l'acte dBéces

le certificat médical établissant les liens de eétésentre IAccidentet leDéceésa faire remplir et signer par le médecin ayant
constaté ldDéces Si le certificat ne permet pas d'établir lesdiele causalité, IBénéficiairedevra fournir toutes piéces justi-
ficatives permettant d'établir ce lien (proces-e¢de police, coupures de journaux, etc.),

la copie du proces-verbal d’enquéte indiquant Iméno du PV et les coordonnées du commissariat da dendarmerie
'ayant établi,

les coordonnées du notaire chargé de la succession.

En cas dnvalidité permanente

le certificat médical de constatation permettarttAssureurd’apprécier le bien-fondé de la demande d’indeatiug, et
notamment établissant les liens de causalité dmiceidentet I'état dinvalidité permanenteSi le certificat ne permet pas
d'établir les liens de causalité, B&néficiairedevra fournir toutes pieces justificatives peranettd'établir ce lien (proces-
verbal de police, coupures de journaux, etc.),

le certificat médical d€onsolidationde I'état de santé déssuré,

la naotification du taux dhvalidité permanentg@ar I'organisme socialdans tous les cas, Assureur procédera a une ex-
pertise médicale pour déterminer le taux dnvalidité permanenteselon le bareme d’indemnisation des accidents de
travail, prévu contractuellement.
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DOMMAGES AU VEHICULE DE LOCATION

L’ Assurébénéficie de la garantie « Dommages a¥éhicule de location» sans application de l&ranchise kilométrique
de 100 (cent) Km, a la condition impérative que I¥éhicule de locatiorait été réglé ou réservé au moyen de (2arte,
d’'un chéque bancaire ou d'un virement avant [&Survenancedu Sinistre Lorsque le paiement avec I€arte est demandé

par le loueur et si le réeglement intervient a la fi de la période de location, Assurédoit rapporter la preuve d'une ré-
servation au moyen de laCarte antérieurement a la signature du contrat de locatin, comme par exemple une pré
autorisation.

DEFINITIONS PARTICULIERES

Assuré
Le Titulaire et les personnes dont les noms sont pqrté&alablementsur le contrat de location, en qualité de conduste

Dommage matériel
Toute détérioration dWéhicule de locationésultant d’'un événement imprévu et extérieur éhtzse endommageée.

Frais d’immobilisation
Forfait journalier de stationnement du véhiculerduellement facturé par le réparateur.

Véhicule de location

Tout véhicule terrestre & moteur a quatre roaebekclusion de ceux visés aux ELUSIONS PARTICULIERES ), immatriculé,
faisant I'objet d’un contrat de location auprésr#isociété spécialisée dans la location de vélsicalasi que le véhicule de rem-
placement, prété par un réparateur, lorsque lecutghduTitulaire est immobilisé pour réparation, sous réserve gugrét fasse
I'objet d’'un contrat en bonne et due forme, asstitie facturation.

CONDITIONS DE GARANTIE

La garantie est acquise afigsurésa condition que :

- la condition de paiement fixée ci-dessus soit remig|

- leurs noms aient été préalablement portés sur le otrat de location,

- la durée totale du contrat de location n’excéde paS0 (soixante) jours, méme si la location est coitsige de plusieurs
contrats successifs,

- la conduite du Véhicule de locationsoit conforme aux clauses du contrat de location gule Titulaire a signé avec le
loueur,

- les critéres de conduite imposés par le loueur aingue la loi ou la juridiction locale soient réunis

L’ Assureurecommande aAssuré:
de veiller & ce que le contrat de location soitpiemde maniere exhaustive, sans rature ou surchetrggl’il indique le
montant des frais applicable en cas de dommage,
d’établir un constat contradictoire de I'état\déhicule de locatioavant et aprés la location de celui-ci,

en cas d&/ol ou de vandalisme duéhicule de locationd’effectuer sous 48 heures un dépét de plainpecsudes autoritéd
compétentes précisant les circonstanceSidistreet les références du véhicule (marque, modele...)
En cas de&Sinistre le respect de ces dispositions facilitera laigestu dossier.

OBJET DE LA GARANTIE

En cas devol du Véhicule de locatiomu en cas d®ommage matériebccasionné aléhicule de locationavec ou san$iers
identifié, responsable ou non responsabkessureurprend en charge les frais mis a la charge Asslirépar le loueur confor-
mément au contrat de location a savoir le montant :

- de laFranchiseprévue au contrat de location,

- ou des réparations dtehicule de locatiofixé par le rapport d’expertise ou le devis d’'upagateur professionnel.

En cas ddDommage matériebccasionné aléhicule de location; Assureurprend en charge ld¢Zais d'immobilisationdans la /3 >
limite du prix de la location journaliére penda@tlombre de jours d’'immobilisation nécessitée pa€paration dvéhicule de @
location, sans pouvoir excéder le nombre de jours de latatitialement prévus au contrat de location.
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Enfin, dans le cas ou le loueur facturerait defs fii@ dossier aAssuré I' Assureurgarantira le remboursement de ces frais dans
la limite de 75 € par Sinistre, sachant qu'il ne prend pas en charge les frais ¢aurés par le loueur correspondant a
I'éventuelle perte d'exploitation.

DUREE DE GARANTIE

La garantie prend effet a compter de la signatureatrat de location et cesse lorstjassurérend leVéhicule de locatiodans
la limite de 60 (soixante) jours consécutifs méme ladite location est constituée de plusieurs cordits successifs.

Ainsi le cumul de ces contrats ne pourra excéder §8oixante) jours méme en cas de multi-détention dmrtes bancaires.
Au-dela du 60°(soixantieme) jour, correspondant a@jours consécutifs de location on non consécutifig, garantie s'éteint.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

La présente assurance est accordée a concurrerc@eex) Sinistresréglés dans I'ordre chronologique deSurvenancepar
année civile.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxXELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
- lalocation des véhicules suivants :

- AC Cobra, Acura, ARO, Aston Martin, Audax, Bentley, Berkeley Cars, BMW série M, Briklin, Bugatti, Ca-
dillac, Camaro, Caterham, Chevrolet Corvette, Dodg (Viper, Stealth, Charger), Coste, Daimler, De Laan,
De Tomaso, Donkervoort, Eagle, Excalibur, Ferrari,Geo, Gillet, Ginetta , GMC, Graham Paige, GTM, Hol-
den, Hudson, Hummer, Imola, Infiniti, Intermecanica, International Harvester, Isdera, Jaguar, Jeep, dnsen,
Lamborghini, Lexus, Lincoln, Lotus, Maserati, Mac Laren, Mercedes AMG tous modeles, Mikrus, Mopar,
Morgan, Mega, Mustang, Packard, Pierce Arrow, Porsiee, Pick-up, Range Rover, Riley motor car, Rolls
Royce, Stallion, Studebaker, Tesla, Tucker, TVR, M#uri, Wiesmann, véhicules utilitaires Chevrolet, Kt
Cars,
les limousines de toutes marques et tous modeéles,
les voitures de collection de plus de 20 ans ou dda production a été arrétée depuis plus de 10 argar le
constructeur,
les véhicules utilitaires de plus de 3,5 tonnes geids total en charge et/ou de plus de 8m3 de volenuitile,
les campings cars, caravanes, vans aménagés homaksy véhicules de constructeurs équipés d'un cowade,
les quads et les buggys, les nacelles, engins agjgs et de chantier.

la location de plus d’'unVéhicule de location

la location de véhicules s’exercant dans le cadréuth abonnement a un service public, tel Autolib a Bris et en

région parisienne,

les véhicules de transport de personnes payants aotment les VTC,

les véhicules de maitre,

la location d'un véhicule s’exercant dans le cadrd'un contrat de LLD (location de longue durée) ou & LOA (loca-

tion avec option d’achat),

la location par le représentant Iégal de la sociétde location d’'un véhicule appartenant a sa flotte,

les véhicules de particuliers mis en location pafihtermédiaire d’'une plate-forme spécialisée,

les dommages causés par I'usure dééhicule de locatiorou un vice de construction,

tous les dommages volontaires,

les dommages causés a I’habitacle dtehicule de location,

les clés du véhicule loué,

I'erreur de sélection de carburant,

les dépenses n'ayant pas trait a la réparation ouuaremplacement duVéhicule de location(a I'exception des frais

d'immobilisation et de remorquage qui seraient faairés a I'Assurg,

Les dommages causés a la suite de la confiscatiande I'enlevement duVéhicule de locatiorpar les autorités de

police ou sur réquisition,

les dommages survenant lors de I'utilisation touterrain du Véhicule de location

les primes d’assurance acquittées au loueur,

la location réguliere de véhicules utilitaires a usge de livraison, courses, déménagement :

- pour les Tiitulaires dont les activités résident dans le transport (cases, livraisons, messagerie, déménageme
etc...) : la location de véhicule utilitaire est limiée a 8 fois par année civile,

- pour les Titulaires dont les activités ne résident pas dans le transgo la location est limitée a 4 fois par année
civile.
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PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des pieces justificatives commuresegorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :
- le contrat de location,
- le ticket de pré-autorisation ou le voucher,
en cas d&/ol: le dépbt de plainte auprés des autorités comfeiten
en cas d®ommage matériel :
o le constat contradictoire établi avec le loueur,
o le devis ou la facture des réparations,
o le rapport d’expertise,
le relevé d'identité bancaire du loueur si lessfi@ibnt pas été payés ou la preuve de paiemenitsiésds par IAssuré

L’ Assureurse réserve la faculté de demander toutes pieécesmg@émentaires qu'il jugera utile pour vérifier la matéria-
lité des faits notamment I'attestation de non intevention de I'assureur du véhicule accidenté ou valé
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FRAUDE

L’ Assurébénéficie de la garantie tilisation frauduleusede la Carte » par la simple détention de I&Carte sans condi-

tion de paiement.

1. Utilisation frauduleuse de la Carte

DEFINITIONS PARTICULIERES

Assuré

L'entreprise souscriptrice de [@arte ou le Titulaire lié a I'entreprise par un contrat de travail oapgprentissage et auquel
I'entreprise a remis personnellement une ou plusi€arte(s)pour acquitter seBrais professionnelgt sur le compte duquel la
Carteest affectée.

Frais professionnels
Tous frais engagés parTéulaire au cours d’'une activité réalisée pour le comptEetiéreprise.

Utilisation frauduleuse

Toute opération de paiement ou de retrait effecha#aunTiers a I'aide de laCarte perdue ou volée pendant la durée de validité
de laCarte

OBJET DE LA GARANTIE

La présente garantie a pour objet de prendre emgehas pertes pécuniaires directes subied'fAssuré en cas d'opérations de
paiement ou de retrait effectuées frauduleusemamupTiers a l'aide de I'une ou plusieurs de seartesperdues ou volées pen-
dant la durée de validité de Garte, dans la mesure ou ces opérations frauduleuse¢efectuées entre le moment de la perte ou
du Vol et la mise en opposition auprés du centre d'opipasiiel’Emetteurou d’'un centre d’opposition reconnu par lui.

En application de Il'article L.133-19 du Code moétat financier, les opérations frauduleuses @ifsges avant opposition sont
prises en charge paElmetteur sous déduction d’'une franchise plafonnée a 50seaula charge diitulaire. En cas d'opérations
effectuées sans utilisation du dispositif de sééyersonnalisé (c’est-a-dire le code confidentlal¥ranchise ne s’applique pas.
En cas de négligence grave, lesdites opératiotentesntierement a la charge itulaire. Dés lors, la garantie a pour objet
d’'indemniser |Assurésoit de la franchise restant a sa charge, soitasrde négligence grave, des sommes débitées sompte
bancaire duquel I&arte est affectée.

Toutes les opérations frauduleuses commises a lateud’'une méme perte ou d’'un méme/ol constituent un seul et méme
Sinistre

Tout Sinistreest imputable a I'année civile au cours de laguslirvient la perte ou Mol de laCarte ou, en cas de doute sur la
date de cett8urvenancea I'année civile au cours de laquelle survierddastatation de la perte ou dol de laCarte

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir dés la délivranda @arte et cesse le jour ou elle est résiliée.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _"ASSUREUR

Pour chaqueCarte, la garantie s’exerce dans la limite :

- soit du montant de la franchise Iégale restant a laharge duTitulaire,

- soit & concurrence des pertes pécuniaires subies, @s de négligence grave dIitulaire,
et ce, en vertu de la réglementation en vigueur.

Dans tous les cas, I'indemnité maximum n’excedesB000 € par année civile
Le montant de garantie exprimé par année civil@psisé par le montant des indemnités dues etimée®, dans I'ordre chrono-
logique deSurvenancelesSinistres -
Pour chaqu&inistre il sera réglé une indemnité forfaitaire 5@ € destinée a compenser les frais auxquelstidaire a pu avoir @’.
a faire face a I'occasion de Bmistre
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L’indemnité est toujours payée en France.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES), sont également exclus :
les débits devant étre indemnisés par des prestatas de service de paiement conformément aux disptiens du
Code Monétaire et Financier,
tout embargo, confiscation, capture ou destructionpar ordre d’'un gouvernement ou d’une autorité publque,
toute série d'Utilisations frauduleusesiont la premiere utilisation est antérieure a la pise d’effet du présent Con-

trat,

toute perte indirecte subie par I/Assuréou toute autre personne physique ou morale, teligue : perte de bénéfices|
ou d'intérét, perte de clientéle, manque a gagneréduction du chiffre d'affaires,

toute Utilisation frauduleuseeffectuée au-dela de la date de mise en oppositia@siliation de la Carte

OBLIGATIONS DE L 'ASSUREEN CAS DE SINISTRE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Berce majeure I'Assuré doit, dés qu'il constate la perte ou l&/ol de ses
Cartesou le débit sur le relevé de ses comptes, d'opéais effectuées frauduleusement a l'aide de s€artesperdues ou
volées :

- faire immédiatement opposition auprés du centre d’pposition de 'Emetteur(ou d’'un centre d’opposition reconnu par
i),

- confirmer par écrit 'opposition auprés de 'Emetteurdans les plus brefs délais,

- en cas devol de laCarte: faire le plus rapidement possible un dépét de pinte pour Vol, auprés des autorités de police
compétentes,

- en cas de perte ou de constatation sur le relevé des comptes, du débit d'opérations effectuées frawieusement a
l'aide de seLCartes: faire le plus rapidement possible un dép6t de pinte pour Utilisation frauduleuse auprées des auto-
rités de police compétentes,

- effectuer le plus rapidement possible une déclarath deSinistre

RECUPERATION

En cas de récupération de tout ou partie des pgémmiaires directes subiefd'surédoit en aviser immédiatemenfBsureur

1. Si la récupération a lieu avant le paiementidddmnité, 'lAssureum’est tenu qu’au paiement :

- d'une indemnité correspondant aux pertes pécusiana récupérées,

- et d’'une indemnité correspondant aux frais eng@géd’Assuré(ou pour son compte), en accord aveés$ureur pour la
récupération,

et ce, dans la limite du montant des pertes pécurias directes subies par Assuréet du plafond de 3 000 € par année ci-

vile.

2. Si la récupération a lieu apres le paiementidéeimnité, toute somme récupérée (moins les fagagés pour cette récupéra-
tion) est imputée :

- d'abord a IAssuré a concurrence des pertes pécuniaires qui excéuhel@mnisation de Assureur

- puis a lAssureura concurrence de l'indemnité versée.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communeseg(sorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- l'accusé réception de l'opposition faite suClarte,

- lattestation de la banque mentionnant la listeldiissations frauduleuses

NO2024-10 004 833 Page 28/37



Notice d’information/ BusinessCard Executive MasterCard

2. Utilisation frauduleuse du Téléphone portable

DEFINITIONS PARTICULIERES

Assuré
Le Titulaire.

Carte SIM
La carte a puce utilisée pour le fonctionnemenritagmareil.

Téléphone portable
Le Téléphone portablde norme GSM qui fait I'objet d’'un abonnement switsau nom de Assuré

Utilisation Frauduleusealu Téléphone portable
Toute communication effectuée frauduleusement pdriersentre la date et I'heure de la perte owaliet la mise en opposition
de laCarte SIM

OBJET DE LA GARANTIE

La présente couverture a pour objet de garantihgsuréen cas de perte ou ¥®l de sonTéléphone portablde remboursement
des pertes pécuniaires directes subie$ fssuréen cas de communications effectuées frauduleudgmaeninTiers entre la date
et I'heure de la perte ou d(ol et la mise en opposition de Garte SIM sous réserve que celle-ci interviemams les 72 heures
suivant la perte ou I¢ol du Téléphone portable

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _"ASSUREUR

Pour les abonnements comportant un forfait, la garatie couvre les montants facturés au-dela du forfai
La garantie est limitée 300 € par année civile

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES), sont également exclus :
- tout embargo, confiscation, capture ou destructiopar ordre d’'un gouvernement ou d’une autorité publique,
- toute communication effectuée frauduleusement darss cas suivants :
- Vol ou détournement commis par toute autre personne quh 77ers

- perte ou vol d'un 7é/éphone portabldont la Carte S/IMn'a pas été mise en opposition dans les 72 heuses-
vant la perte ou leVol,
- perte ouVol d'un TélEphone portabldont le n° de série (IMEI) n'est pas identifiable.

OBLIGATIONS DE L’ASSUREEN CAS DE SINISTRE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ouBerce majeure I’ Assurédoit, dans les 72 heures suivant la perte ou\&l :

- mettre le plus rapidement possible en opposition I€arte SIM auprés de I'opérateur concerné et lui confirmer cite
opposition par écrit,
- faire le plus rapidement possible un dépdt de plate auprés des autorités de police compétentes dagsi doit
comporter les circonstances de la perte ou ddol ainsi que les références diféléphone portablédmarque, modeéle,
numéro de série).
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PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives commuresegorter aux IPCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-

NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :
- l'accusé réception de I'opposition faite sur lates8IM duTéléphone portable,
- la facture faisant apparaitre les communicatiorss¢mes entre la date &inistreet I'accusé réception de la demande de sus-

pension de la ligne auprés de I'opérateur.
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ACHATS

L’ Assurébénéficie des garanties « Achats » a la conditiampérative que le Bien assuréait été réglé avant laSurve-
nance du Sinistre Ce réglement peut s’effectuer avec les moyens gmiement suivants mis a disposition par

I'Emetteur: la Carteou chéque bancaire ou virement

1. Exécution de Commande

DEFINITIONS PARTICULIERES

Assuré
Le Titulaire.

Bien assuré

Tout bien matérietneuble, d'unevaleur unitaire supérieure a 15 €(hors frais de por} usage professionnedcheténeuf au
moyen de l&Carteou de la carte virtuelle qui lui serait assoc@ed’un virement faisant I'objet d'unéente a Distancear un
Commercant I'Assuré

Commande
Achat d’'un ou de plusieuBiens assuréaupres d’'un mémeommercantqui sont payés ensemble lors d’'une méme traosacti

Commercant
Personne morale, dont la profession habituelledestercer des actes de commerce, et proposavieide a Distancele Biens
assurés

Internet
Réseau informatique mondial constitué d'un ensehlegseaux, qui sont reliés par un protocole denoanication TCP-IP, et
qui cooperent dans le but d'offrir une interface&ua a leurs utilisateurs.

Livraison non-conforme
La livraison est non conforme lorsque :
- le bien livré ne correspond pasBign assuréffectivement commandé pbissuré
- et/ou, leBien assuréest livré défectueux, endommagé ou incomplet.
La non-conformité doit étre constatée dans le délarévu aux conditions générales de vente ddommercantou, a défaut,
dans le délai de 7 jours calendaires suivant la datde la réception du bien.

Non-livraison

La non-livraison est établie lorsque leBien assurén'est pas livré dans le délai de 30 jours calendais suivant
I'enregistrement de tout ou partie de la transactio sur le compte bancaire de Assuréauquel est rattaché laCarteou le
virement.

Suivi de commande
Fonctionnalité proposée par @ommercantpermettant a Assur¢ apres que s@ommandeait été effectuée, d’en suivre I'état
d’avancement jusqu’au moment de sa livraison.

Vente & distance

Vente d’'unBien assuré&onclue, sans la présence physique simultanéeatiiss, entre uAssuréet unCommercantjui, pour la
conclusion de ce contrat, utilisent exclusivemam@ au plusieurs techniques de communication ardista

Constitue un&/ente a Distancenotamment celle conclue suternet

Toutefois, ne constitue pas uwente a Distancecelle conclue au moyen d’un distributeur autoquaiou d’'un paiement sans
contact.
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OBJET DE LA GARANTIE

La présente garantie a pour objet de remboursésauré:

En cas dé.ivraison non conformed’un Bien assuré

- les frais de réexpédition dRien assurg

- le prix d’achat dBien assurg¢
a la condition, qu’apres réclamation auprés dutCommercant celui-ci n’a pas livré un bien de remplacement edorme ou
procédé au remboursement.

En cas déNon-livraisond’'un Bien assuré
- le prix d’achat de ce bien.
a la condition, qu'apres réclamation auprés duCommercani celui-ci n’a pas procédé a la livraison ou au reboursement.

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir dés I'achatBilen assuréet cesse le jour ou Bien assuréest livré conformément a l@om-
mande

TERRITORIALITE

La garantie est acquise quel que soit le lieu dgessocial ou de I'établissement@oammercanta condition que I'adresse de
livraison desBiens assurésoit en France métropolitaine, Monaco, Andorre eDROM-COM .

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _'ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excedera pas$00 € parSinistre et 3 000 € par année civile.

En cas déNon-livraison il sera fait application d’'unEranchise de 30 €pour I'indemnisation deBiens assuréachetés suin-
ternetauprés d€ommercantsi’’assurant pas unSuivi de Commande

L'indemnité est calculée sur la base du prix d'achiebien garanti réglé parissuréet des frais de réexpédition éventuels.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
- les biens suivants :

les animaux,

les véhicules & moteur,

les denrées alimentaires et boissons,

les espéces, actions, obligations, coupons, titreapiers, et valeurs de toute espece,

tous les titres de Transport a I'exception, en cade Non-livraison des titres de Transport sur lesquels figure e
toutes lettres le nom du passager,

la billetterie (concerts, spectacles, rencontres spives),

les fleurs et plantes, en cas de/vraison non conforme

les bijoux et objets en métaux précieux massifs,déourrures,

les données numériques et les éléments informaticgia visualiser ou a télécharger en ligne (fichiefglP3, pho-
tos, logiciels...),

les biens acquis sur des sites d’échange ou d’enchet les biens achetés d'occasion,

les biens acquis sur des sites a caractére violepgrnographique, discriminatoire, portant gravement atteinte
a la dignité humaine et/ou a la décence,

les biens dont le commerce est interdit et/ou actgusur des sites interdits par le droit francais,

les biens achetés pour étre revendus,

les dommages relevant de la garantie lIégale reledi aux défauts cachés au sens des articles 16411648 du
Code civil,

les dommages relevant de la garantie légale relativaux défauts de conformité au sens des articles 12-4,
L217-5,L217-12, et L217-16 du Code de la consomrizat.

les actes d'insurrections ou de confiscation par $eautorités,

les retards de livraison du fait du commercgant ou d transporteur ou d’une gréve du service assurantette li-
vraison,

les conséquences financiéres de la non livraisorud’ Bien consécutives a une annulation dé4ssuré.,
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OBLIGATIONS DE L'ASSUREEN CAS DE SINISTRE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Berce majeure dés gu'il constate la non-conformité du bien livé, I'Assuré

doit immédiatement faire une réclamation auprés duCommercant par lettre recommandée avec accusé de réceptionu(

tout autre moyen mis a sa disposition par I€ommercant) selon un modéle qui lui aura été communiqué patAssureur.

Par ailleurs, si le bien est un titre Tensportnominatif, I'Assurédoit faire cette réclamation avant la datelTdansport

En cas de livraison du bien conforme, avant indeatiun par |Assureuy I’ Assuréconserve ce bien et renonce a I'indemnisation.

En cas de livraison du bien, aprés indemnisation’ pasureur I' Assurépeut :

- soit conserver ce bien et restituerAsBureur’indemnité percue ;

- soit conserver I'indemnité et adresser ce bierAaslireur qui devient automatiquement sa propriété, commeboursement
des frais d’expédition.

Dans tous les cas, Assuréest tenu d’informer immédiatement I'Assureurde la réception du bien sous peine de déchéance

de la garantie.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives commuresegorter aux IPCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

En cas dé.ivraison hon conforme

- justificatif de la commande ou du mail de confiribatd’acceptation de ladnmandeémis par [€Commergantvec les con-
ditions générales de vente,

- justificatif du paiement de l@ommanddrelevé bancaire, relevé d’opérations carte),

- justificatif de la livraison (bon de livraison, &umissé de réception),

- descriptif de la non-conformité de la livraisont(ma des dommages, du défaut, etc....),

- Justificatif de la réclamation adresséeG@ommercant

- attestation sur I'honneur pour non-remplacemen dien conforme ou pour non-remboursement,

- justificatif du montant des frais de réexpéditime@AR en cas de renvoi &ommercant

- justificatif d’acceptation de retour de marchandipar lecCommergant

En cas déNon-livraison:

- justificatif de laCommandeu du mail de confirmation d’acceptation de la otande émis par [Eommergantvec les con-
ditions générales de vente,

- justificatif du paiement de l@ommanddrelevé bancaire, relevé d’opérations carte),

- justificatif de la réclamation adresséeG@oammercant

- déclaration sur I'honneur ddon-Livraisondes marchandises commandées et payées en cas-décaption dans les 30
jours calendaires et de non-remboursement.

2. Prolongation Garantie constructeur

DEFINITIONS PARTICULIERES

Assuré
Le Titulaireainsi que toute personne a qui il fait cadeamn@ien garanti.

Bien garanti

Tout bien matériel meublé ('exclusion de ceux prévus aux ECLUSIONS PARTICULIERES ) a usage professionnehcheténeuf
au moyen de |&€arte d’'unevaleur d’achat égale ou supérieure a 70 € TT@t qui bénéficie d’'un&arantie constructeuiinfé-
rieure ou égale a 24 mois

Garantie constructeur
Engagement contractuel du fabriquant ou du vendewéparer gratuitement Bien garantipendant une période déterminée en
cas dePanne

Panne
Tout dommage ayant pour origine un phénomeéne &aetrélectronique, électromécanique ou mécaniqterne auBien garan- @
ti, empéchant son fonctionnement et le rendant impragon utilisation
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Valeur de remboursement
La Valeur de remboursemecorrespond au prix d'achat @ien garantiaprés déduction de \&étusté

Vétuste
Perte de valeur due a l'usage. Il n'est pas déthitétustéa premiére année suivant la date d’achat. Etlel@45% la deuxieme

année suivant la date d’'achat, puis de 25% auetetieux années.

OBJET DE LA GARANTIE

L’ Assureurgarantit lAssuréen cas d€anned’un Bien garantisurvenantans les 12 mois qui suivent la fin de la périodeed
Garantie constructeur

L’ Assureurindemnise IAssuré:
- soit des frais de réparation Bien garantiréparable,
- soit, en cas d'impossibilité de répareBlien garantiou lorsque les colts de réparation excedent &uvauBien garan-
ti, de lavaleur de remboursemedt Bien garanti.

DUREE DE LA GARANTIE

L’ Assurébénéficie de la garantie le lendemain de I'échéateclaGarantie constructeujusqu’au dernier jour du 12°m mois
qui suit.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _'ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excedera pas00 € parSinistre et 3 000 € par année civile

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
la Panneconsécutive a des causes externes comme l'introdioct d'un liquide ou une surtension électrique,
la Pannerésultant de la modification de la construction etles caractéristiques d’origine duBjen garantj
les piéces en caoutchouc a I'exception des joints dortes,
le calage des matériels encastrés,
les frais d'installation, de mise en service et deéglage ainsi que les défauts de fonctionnement cxintés lors de
Ceux-ci,
le non-respect des instructions du constructeur,
les dommages exclus par |&arantie constructeuy
les dommages résultant d’'une erreur de manipulation
les dommages résultant de l'intervention d’un répaateur agréé ou non,
les frais de devis suivis ou non de réparation,
les véhicules terrestres a moteur, les engins flatits ou aériens,
les dommages exclus dans les notices remises pacdastructeur,
I'inconfort de vision lié a la panne de pixel,
les dommages dus au vieillissement des composar&ciques,
les dommages aux logiciels, les frais de reconstian des informations et des données stockées ddasnémoire
de l'unité centrale,
les piéces et les dommages d’ordre esthétique,
les contrefacons et fausses piéces détachées,
les dommages relevant de la garantie Iégale relagivaux défauts cachés au sens des articles 1641618.du Code
Civil,
les dommages relevant de la garantie légale relagihvaux défauts de conformité au sens des articles12-4, L217-
5,L217-12, et L217-16 du Code de la Consommation
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OBLIGATION DE_L’ASSURE- CONSERVATION DU BIEN GARANTI NON REPARABLE

L’ Assurés’engage a conserver a la disposition dsdureur ou de ses représentantsBlen garantiobjet de laPanneirréparable
pendant un délai de 30 jours a compter de la datéglement de I'indemnité.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communeseg(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- la facture dBien garantj

- le document relatif & I&arantie constructeudu Bien garantj

- une photographie dBien garantj

- sile bien est réparable, la facture de réparativriaquelle devront figurer les éléments suivants

les nom, prénom, adresse, signature Asduré

la date de constatation deRanne

les références précises Bien garantj

la cause de IRanne

la nature des travaux effectués,

le détail chiffré des travaux,

- sile bien n'est pas réparable, un certificat de mparabilité sur lequel devront figurer les élétaesuivants :
les nom, prénom, adresse, signature Asduré

la date de constatation deHanne

les références précises Bien garantj

la cause de IRanne

la mention « Non réparable »,

les raisons de la non réparabilitéBien garanti

O O0O0OO0OO0OOo

O O0O0OO0OO0OO0o

3. Indemnité défense amiable - litige achat carte

DEFINITIONS PARTICULIERES

Assuré
Toute personne physique titulaire d’une carte bamem cours de validité et comportant les garantisées ci-dessous.

Litige

Toute réclamation ou tout différend opposaAsBuréa unTiers, le conduisant & faire valoir un droit ou a résist une préten-
tion.

Le Litige doit étre né pendant la période de garantie ettetsle faits ou d’événements survenus pendate ogme période.

Sinistre
C’est la survenance d'Uritige garanti.

Tiers
Toute personne physique ou morale, autre que kigpau contrat.

Utilisation Frauduleuse
Toute opération de paiement ou de retrait effecha#aunTiers a I'aide de laCarte perdue ou volée pendant la durée de validité
de laCarte

TERRITORIALITE

La garantie du prése@ontratest acquise deés lors queLléige reléve de la compétence des juridictions frangaise

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de prendre en chargeriestgiions tendant a la résolution amiable ou jaue d'un litige opposant ;
I'Assuréa unTiers et le conduisant & faire valoir un droit, a ré&sist une prétention ou a se défendre devant uiticpion ré- @a
pressive :
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En cas dé.itige opposant Assuréa unTiers dans les domaines suivants :

- I'Utilisation frauduleusede laCarte de I'Assuré

- l'achat d'un bien mobilier ou d’'une prestation @gvice par IAssuré réglé au moyen de f@arte ou toute carte virtuelle qui
lui est associée.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _'ASSUREUR

I’ Assureurprend en charge la somme des frais et honoraineaiteur de 400 € maximum pafSinistre

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
- tout Litige portant sur le non-paiement de sommes dues parAssuré dont le montant ou I'exigibilité n'est pas
sérieusement contestable ou résultant de son étdindolvabilité ou de celui d’un Tiers

- tout Litige avec les douanes,
- tout Litigerelevant de la garantie « Exécution de&Commande.
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TABLEAU SYNOPTIQUE DES GARANTIES

Voyage

Annulation Modification ou Interruption deVoyage Jusqu'a 5 000 €

Retard / Annulation d'un moyen d€ransport publicpar le| Jusqu'a 900 €

transporteur

Retard deBagages Jusqu'a 900 €

Perte, Vol ou détérioration dBagages Bagagesconfiés a un transporteur : jusqu’a 1 900 €.
Bagagesen hotel ouVéhicule de location jusqu’a 1 900 €.

Décédinvalidité permanentaccidentels Pour un Accident de Voyagejusqu'a 310 000 €
Pour un Accident de pré ou post acheminementisqu’a 46 000 €

Veéhicule de location

Dommages aWéhicule de location Montant de la Franchise ou des frais de réparation dans la limite de 2
(deux) Sinistrespar année civile
Franchise kilométriqgue : néant

Fraude

Utilisation frauduleusele laCarte Jusqu'a 3 000 €
Utilisation frauduleuselu Téléphone portable Jusqu'a 500 €
Achat

1) Exécution d&€ommande Jusqu'a 3 000 €
2) ProlongatiorGarantie constructeur Jusqu'a 3000 €
3) Indemnité défense amiable — litige achat carte Jusqu'a 400 €

Ce synoptique ne constitue qu’un résumé des gardes dont les conditions, limitesiFranchiseset exclusions sont définied
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