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MENTIONS LEGALES

Contrat d’assurance n°10 004 840 souscrit aupres d@AMCA (Société d’assurance mutuelle a cotisationgariables -
SIRET 784 338 527 00053 -53, rue la Boétie CS40IBBB0 Paris Cedex 08) pour le compte déssurésconformeé-
ment & l'article L.112-1 alinéa 2 du Code des Assances.

Ce contrat d’assurance est souscrit par CAMCA Courage, courtier d’assurance inscrit a 'ORIAS sous leuméro
07002817 (www.orias.fr), agissant en vertu d’'un mafat de 'Emetteuremportant délégation du pilotage du
programme d’assurance cartes et délégation de sigtee.

INFORMATION

La présente notice d’'information décrit les gamsities exclusions et les obligations dessureuret desAssurés

Il est convenu avecAssureurque la responsabilité de la bonne informatio dulaire incombe a Emetteur

L’'Emetteurs’engage a informer, par tout moyen a sa convendaditulaire des conditions de garantie prévues a la présente
notice d’information. En cas de modification desiditions de garantie, ou en cas de résiliation disgntContrat I'Emetteur
informera, par tout moyen a sa convenancditiglaire dans les conditions prévues aux conditions gérgecontraCarte
conclu avec Emetteur

PRISE D’EFFET ET CESSATION DES GARANTIES

Les garanties de la présente notice d'informatimnpent effet a compter dyd" Janvier 2025 a 00HOO et s’appliquent aSix
nistresdont laSurvenancest postérieure alf"Janvier 2025 a 00H00.

Les garanties ne bénéficient aligsurégju’a compter de la date de délivrance d€date et pendant sa durée de validité. Toute-
fois, la déclaration de perte ou del de laCarte ne suspend pas les garanties.

Le bénéfice des garanties cesse, pour chagseré

e en cas de retrait total d'agrément dessureurconformément a l'article L 326-12, alinéa 1 du €déds Assurances,

* alarésiliation de I€arte,

* entout état de cause, a la date d'effet de |Batémn ou de cessation dContrat.

Le non renouvellement éventuel @ontratentrainera la cessation des garanties pour chesgiegéa partir de la date d’échéance
du Contrat.
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TABLEAU SYNOPTIQUE DES GARANTIES

Voyage

Annulation Modification ou Interruption deVoyage Jusqu'a 5 000 €

Retard / Annulation d’'un moyen d€ransport publicpar le| Jusqu'a 450 €
transporteur

Retard deBagages Jusqu'a 450 €

Perte, Vol ou détérioration dBagagesonfiés a un transporteur| Jusqu'a 850 €

Responsabilité civile a I'étranger Jusqu'a 2 000 000 €

Décédinvalidité permanentaccidentels Pour un Accident de Voyagejusqu'a 310 000 €
Pour un Accident de pré ou post acheminementisqu’'a 310 000 €
Pour un Accident de trajet jusqu’a 46 000 €

Neige et Montagne

Frais médicaux Jusqu'a 2 300 €

Forfaits, matériel de ski et cours de ski Jusqu'a 850 €

Frais de recherche Frais réels

Frais de transfert Frais réels

Dommages aMatériel de sport de montagmpersonnel Jusqu'a 8 (huit) jours de location
Dommages aMatériel de sport de montagheué Jusqu'a 850 €

Responsabilité civile Jusqu'a 1 000 000 €

Défense et Recours Jusqu'a 8 000 €

Véhicule de location

Dommages al¥éhicule de location Montant de la Franchise ou des frais de réparation dans la limite de 2
(deux) Sinistrespar année civile
Franchise kilométrigue : néant

Ce synoptique ne constitue qu’un résumé des garans dont les conditions, limitesFranchiseset exclusions sont défi-

nies ci-apres.
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DESCRIPTIF DES GARANTIES

Les garanties sont applicables du seul fait de laétkntion de laCarte,sous réserve des conditions énoncées a la présen
notice, la qualité d’Assuré pour compte étant confé&e automatiquement, sans autre condition ni démate du Titulaire.

Sauf stipulation contraire, I'Assurébénéfice des garanties a la condition impérativeug la prestation assurée ou le bien
assuré ait été réglé(e), totalement ou partielleméravant la Survenancedu Sinistre.Ce réglement doit s'effectuer avec
les moyens de paiement suivants mis a dispositioaml’'Emetteur : la Carteou chéque bancaire ou virement
Pour connaitre les prestations ou les biens concers, 'Assurédoit se reporter aux conditions de chaque garantie.

PREAMBULE
Tous les termes figurant etalique dans le préserontrat font I'objet d’une définition dan®EFINITIONS COMMUNES ou

DEFINITIONS PARTICULIERES Pour un méme terme, leDEFINITIONS PARTICULIERES prévalent sur lesDEFINITIONS
COMMUNES.

TERRITORIALITE

Sauf stipulation contraire, les garanties sont acquises dans le MONDE ENTIER.

DEFINITIONS COMMUNES

Accident
Toute atteinte ou lésion corporelle, non intentelnde la part de Assuré provoquée par I'action soudaine d’une cause exté-
rieure a la victime et constatée par une autorédioale compétente.

Assuré

Sont considérés commessurés

- leTitulaire,

- sonConjoint,

- leurs enfants et petits-enfants, y compris paadie, de moins de 25 ans, dés lors qu'ils sordléstent a charge d’au moins
un de leurs parents,

- leurs ascendants et descendants, quel que so@deudeés lors qu'ils sont détenteurs de la cairigadidité prévue a I'article
L.241-3 du Code de I'Action Sociale et des Famides
- qguils sont fiscalement a charge Witulaire ou de sorConjoint
ou
- gu'ils percoivent de la part dlitulaire et/ou de sof€onjoint, une pension alimentaire permettant a ces derdets né-

ficier d’'une déduction sur leur avis d’impositionde revenus.
Ces personnes doivent avoir la qualité éssuréau jour de la Survenancedu Sinistre
LesAssuréssont garantis lorsqu’ils voyagent seuls ou ensembl

Assureur
CAMCA.

Carte

La carte bancaire « Visa Premier » délivrée gamktteura laquelle sont attachées les garanties.

En cas de paiement d’'une prestation avec une eatte émise parEmetteur lesAssuréspourront bénéficier des conditions de
garanties les plus favorables attachées a la lzagieis élevée dans la gamme sans toutefois poouaiuler les garanties. Cette
regle ne s’applique pas entre les cartes émissagewnon professionnel et les cartes a usage piaries!.

Conjoint

Le Conjointest soit :

- I'époux non séparé de corps ou de fait et non d&duTitulaire,

- la personne ayant conclu un PACS (Pacte Civil del&ité) en cours de validité avecTéulaire,
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- la personne qui vit en concubinage avetitalaire.

La preuve de la qualité dgonjointsera apportée :

- encas de mariage, par le livret de famille,

- encas de PACS, par le certificat de PACS,

- en cas de concubinage, par un certificat de coneghi notoire établi antérieurement a la datSwwenancelu Sinistreou,
a défaut, par des avis d’'imposition comportant éame adresse ou des factures EDF/GDF aux deux mamnésieurs a la date
de Survenancelu Sinistre

Contrat
Le contrat d’assurance n°10 004 840.

Domicile
Lieu de résidence principal et habituel deskuré.

Emetteur
L'établissement bancaire qui délivreQarte

Force majeure
Est réputé survenu p&iorce majeurdout événement imprévisible, irrésistible et eetdr qui rend impossible, de fagon absolue,
I'exécution duContrat, tel qu’habituellement reconnu par la jurisprudedes cours et tribunaux francais.

Franchise
La part duSinistrelaissée a la charge dé\Esuréprévue par l€Contraten cas d'indemnisation a la suite d'8mistre La Fran-
chisepeut étre exprimée en montant, en pourcentageuenen heure, ou en kilomeétre.

Sinistre
C’est la réalisation d'un événement prévuCantrat auquel se référe la présente notice d’information

Survenancelu Sinistre
La date a laquelle survient le fait dommageablestea-dire celui qui constitue la cause générathicdommage.

Tiers

Toute personne autre que :

- leTitulaire et sonConjoint,

- leurs ascendants et leurs descendants,

- leurs préposés rémunérés ou non prsdure dans I'exercice de leur fonction.

Titulaire
La personne physique dont le nom et le prénomdiguau recto de I@arte.

Transport
Moyen aérien, ferroviaire, routier, maritime owflal auquel IAssurérecourt pour effectuer sdfoyage

Transport public
Moyen deTransportcollectif de passagers, agréé pouiltansportpublic de voyageurs et ayant donné lieu a déloeatiune
licence deTransport

Trajet de post acheminement
Chemin le plus direct a parcourir entre le lieurdigée duVoyage &éroport, gare, port) et le lieu @omicile de I'’Assuréou le
lieu de travail habituel deA'ssuré.(VoyageRetour).

Trajet de pré acheminement
Chemin le plus direct a parcourir entre le lieuhmicile de I'’Assuréou le lieu de travail habituel deAlssuréet le lieu de départ
duVoyage ééroport, gare, port)VoyageAller)

Véhicule de location
Tout véhicule terrestre a moteur a quatre rouesyatriculé, faisant I'objet d’un contrat de locatiauprés d’une société spéciali-
sée dans la location de véhicules.

Vol
Soustraction frauduleuse commise par effractiorgssion ou ruse.

(Y
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Voyage

Tout déplacement privé ou professiondaine distance supérieure a 100 (cent) kilométreAller (Franchise de 100 (cent)
km) du Domicile de I'Assuréou de son lieu de travail habituee Voyagecommence lorsqueAssuréquitte son domicile ou son
lieu de travail habituel et se termine lorsquesBuréregagne I'un de ces deux lieux.

Quelle que soit la durée duvoyage I'Assuréne peut bénéficier des garanties que pendant le® $quatre-vingt-dix) pre-
miers jours du Voyage

EXCLUSIONS COMMUNES

Sauf stipulation contraire explicitement prévue ciapres, sont exclus :

- la guerre civile ou étrangére, I'instabilité politique notoire ou les mouvements populaires, les émest les actes de
terrorisme, les représailles, les restrictions a ltbre circulation des personnes et des biens, l&rmetures des fron-
tieres, les gréves pour autant que Assuréy prenne une part active, la désintégration du nau atomique ou tout
rayonnement ionisant, et/ou tout autre cas deorce majeure
I'épidémie ou la pandémie, ainsi que les conséquerscdes mesures gouvernementales et administrativesses
pour endiguer la situation de crise sanitaire corréative,
la faillite du prestataire (transporteur, hébergeur, voyagiste...) ,

I'acte intentionnel ou dolosif de la part de IAssuré et/ou de la part de sorConjoint, ses ascendants et/ou ses de
cendants,

le suicide ou la tentative de suicide deAssuré

les Accidentscausés ou provoqués a la suite de la consommatipar I' Assuré de drogues, de stupéfiants, de tran
quillisants non prescrits médicalement,

les Accidentsrésultant de la conduite en état alcoolique caraétisé par la présence dans le sang d'un taux d'aleb
pur, égal ou supérieur a celui fixé par la loi régsant la circulation automobile francaise en vigueua la date de

I' Accident

les conséquences des incidents survenus lors deptatique de sport aérien ou a risque, dont notammerle delta-

plane, le parachutisme, la voltige, le vol en paramte et en planeur, le polo, le skeleton, le bobigh, le hockey sur
glace, la plongée sous-marine, la spéléologie, taisa I'élastique, et tout sport nécessitant I'utisation d’'un engin a

moteur, ou lorsque I'assuré est tracté par cet engiou lorsqu’il s’élance de cet engin,

les conséquences des incidents survenus lors deptatique de sports de combat ou de défense, les jede guerre

sous toutes leurs formes, les activités sportivaspliquant des sauts et des chutes a partir d’'un pat fixe ou mo-

bile,

la participation a des paris, rixes, bagarres,

la participation aux compétitions nécessitant unedence,

la pratique d'un sport a titre professionnel,

I'absence d'aléa, c'est-a-dire ls&Burvenanceou I'absence d’incertitude deSurvenanced’'un Sinistre préalablement a

la prise d’effet des garanties.
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VOYAGE

Sauf cas particulier de la garantie ©éces/ Invalidité permanente», I'Assuré bénéfice de la garantie &oyage» a
I'occasion d’un VVoyageaux conditions cumulatives suivantes :
- En dehors de I'événement garanti invoqué par Assuré,aucun autre événement ne s'’oppose a la réalisatiefr

fective duVoyage événements détaillés dans les Exclusions Communé®articulieres),
gue le Transportou I'’hébergement ait été réglé ou réservé avant Burvenancedu Sinistre avec les moyens dg
paiement suivants mis a disposition par Emetteur: la Carte ou chéque bancaire ou virement.

1. Annulation / Modification / Interruption de VVoyage

DEFINITIONS PARTICULIERES

Accident de santé

Toute atteinte corporelle ou toute altération detésasoudaine et imprévisible, constatée par uteritd médicale compétente
préalablement aAnnulation la Modification ou I'lnterruption, nécessitant une surveillance médicale et empédbianellement
de voyager et/ou interdisant tout déplacement @apsopres moyens.

Annulation
Annulation pure et simple de la participation\dmyaged’un ou plusieurd\ssuré(s)L’ Annulation doit intervenir au plus tard
avant le départ.

Co-voyageur
Toute personne voyageant aved iilaire dont I'identité est portée au document d’inscapti

Interruption
Interruption définitive de la participation &oyaged'un ou plusieurdAssuré(s)L’ Interruption doit intervenir aprées le départ
et avant le retour initialement prévu, et se matéalise par un retour anticipé d’un ou plusieursAssuré(s).

Modification
Modification des modalités de participation Mayage(dates, prestations...) d’'un ou plusiedssuré(s)La Modification peut
intervenir avant ou apres le départ, et au plus tad avant le retour.

Préjudice matériel grave
Tout dommage matériel dont la gravité nécessiteéénatprement la présence tassurépour prendre les mesures conservatoires
nécessaires et/ou que cette présence soit exigéesputorités de police.

Prestations garanties

Le Transport I'hébergement, les activités de loisir ainsi dge® frais de dossiers et de vidas 90 (quatre-vingt-dix) premiers
jours du Voyage Au-dela du 90°(quatre-vingt-dixieme) jour, aucuneprestation ne sera garantie.

La prime d’assurance acquittée aupres du prestata@ n'est pas garantie

Proches

- Ascendants et descendants (maximum 2éme degré),

- Fréres et sceurs, y compris par alliance, beaugdréelles sceurs, gendres, belles-filles, beawsafmar
du Titulaire ou de sorConjoint

OBJET DE LA GARANTIE

En cas deésurvenancele I'un des évéenements garantis prévus ci-aprast @pnduit’Assuréa annuler, modifier ou interrompre
sonVoyage |’ Assureurgarantit la portion deBrestations garantiesion consommeées et non remboursées a I'exclusionsde
avoirs proposeés par les voyagistes

Un avoir ne constitue pas un reste a charge pour [ les participants au voyage et le ou lesssurésne peuvent prétendre

a un remboursement de celui-ci.

Est également pris en charge, le surco(tidunsport,de méme classe ou de méme catégorie, codéication (Transport
Aller/Retour) ou dinterruption (TransportRetour). En cas déodification,le surcout des frais initiaux d’hébergement, dm@
classe ou de méme catégorie, est également peisaege.
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Important :
Sauf cas fortuit ou deorce majeurgl’Assuré doit faire les démarches nécessairesAarulationou laModification de son

Voyageaupreés du prestatair lus tard dans les 72 (soixante-douze) heuresiwant la Survenancedu Sinistre Si
I' Assuréne respecte pas ce délai de 72 (soixante-douzeyres, le remboursement di sera limité au montant defrais qui
auraient été a sa charge a la date deurvenancedu Sinistre conformément au bareme dAnnulation ou de Modification
figurant dans les conditions générales de vente guiestataire.

Recours a I'assistance :

Sauf cas fortuit ou dEorce majeureen cas de décés owAdcident de santsurvenant en cours dyage I' Assuréest invité a
contacter ou faire contacter, avant toute démgpehgonnelle, le service d’assistance médicale emposant le numéro figura
au verso de s@arte pour bénéficier de I'organisation et de la prineckarge disinistre(Cf. notice d’information assistance).
En cas de rapatriement organisé et pris en chargeap un service d'assistance médicale, [Eransport retour non con-

sommé ne fera 'objet d’aucun remboursement au tite de la présente garantie en application de la regde non cumul
des assurances (Cf. Déclaration dsinistres- PLURALITE D 'ASSURANCES).

EVENEMENTS GARANTIS

Sont seuls garantis, les événements suivants lor&tgisont la cause exclusive de Annulation, de la Modification ou de
I Interruption du Voyage:

- Un Accident de santéu Titulaire, duConjoint d’'un Proche de I'un ou de€o-voyageurset d'un associé ou de toute autre
personne amenée a remplacer temporaireméssirédans le cadre de I'exercice de son activité peideselle ;

- Le déceés diitulaire, duConjoint d'unProche des neveux, niéces, oncles, tanteJitluaire ou duConjoint de I'un ou des
Co-voyageurs et d’'un associé ou toute autre personne amenkmmplacer temporairementAssurédans le cadre de
I'exercice de son activité professionnelle ;

- Un Préjudice matériel gravatteignant [Assurédans ses biens immeubles ou dans son outil dailttavsqu’il est agricul-
teur, commercant, exerce une profession libéraldiige une entreprise ;

- Lelicenciement économique dé$§suréa condition que la procédure n'ait pas été engagaet I'achat doyage;

- L'obtention d'un stage professionnel ou d'un empous réserve que le stage ou I'emploi commencet atase poursuive
pendant leVoyage ou qu’il commence pendant Moyage.lLes Assurésayant une activité professionnelle avant
I'obtention de I'emploi ou du stage ne sont pas gantis ;

- La suppression ou la modification par I'employeerldssurédes dates de congés de ce dernier lorsque la dendenva-
cances avait été acceptée par écrit par ce mémigyaup avant I'achat divoyage Dans ce cas, I'indemnité sera réduite
d’une Franchisede 20 (vingt) % du montant total des frais suppores par 'Assuréau titre de I’Annulation, de laModi-

fication ou de I'Interruption du Voyage;

Cet événement n’est pas garanti lorsque Assurépeut poser, modifier ou annuler leurs congés samgie la valida-
tion d'un supérieur hiérarchique ne soit requise (& : cadres dirigeants, responsables et représentantégaux de

I'entreprise).

- La mutation professionnelle, mission de déplacemengxpatriation de Assuréimposée par I'employeur, lorsque la déci-
sion a été notifiée aAssuréau plus tard deux mois avant la date de retowaage.

DATE DE SURVENANCE DU SINISTRE

EVENEMENTS GARANTIS SURVENANCE

Accident de santé Date a laquelle I&/oyageest formellement déclaré incompatible avec I'élatsanté
par une autorité médicale compétente

Déces Date du décés

Préjudice matériel grave Date deSurvenancelu dommage

Licenciement économique Date de convocation arktien préalable

Obtention d’'un stage professionrieDate de la lettre d’'embauche
ou d’'un emploi
Suppression / modification de congés Date de patifin par I'employeur de la suppression ou modiifan des congés
Mutation Date de notification par 'employeur dematation

)
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DUREE DE GARANTIE

La garantie commence a courir dés le paiemestegerce pendant les 90 (quatre-vingt-dix) premiergours du Voyage Les
Sinistressurvenant avant et aprés ne sont pas garantis.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excedera p&<900 € parAssuré

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES), sont également exclus :

- I’Annulation, la Modification ou I'Interruption ayant pour origine la non présentation, pour toutecause autre que
celles prévues a la présente notice d’'informatiord’'un des documents indispensables adoyage(carte d’identité,
passeport, visas, billets de transport, test PCRamet de vaccination, permis de conduire ...),

I’ Annulation, la Modification ou I'Interruption du Voyagedu fait du prestataire (transporteur, hébergeur, oya-
giste ...) pour quelque cause que ce soit,

les troubles d’origine psychique, réactionnels ouan, y compris les crises d’angoisse et dépressiare&rveuses, sauf
lorsque ces troubles ont entrainé une hospitalisath d’au moins trois jours,

I'oubli de vaccination,

tout soin, intervention chirurgicale, cure, auquel’ Assurése soumet volontairement,

les états de grossesse, sauf complication imprébisi constatée par une autorité médicale habilitée,edans tous les
cas, les états de grossesse a partir du ler jour d@me mois,

les taxes aériennes auxquelles le prestataire deyage est tenu au remboursement de par la loi frangse en vi-
gueur ainsi que les frais retenus par le prestatagr lors du recouvrement desdites taxes,

les locations de tous types de logement non matdisges par un contrat de location.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communesegorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :
- en cas dAnnulation:
- les conditions générales de vente du prestatairtiom@ant le baréme d'annulation,
- l'attestation de remboursement ou de non remboensetes taxes d'aéroport,
- la facture acquittée des frais d'annulation,
- en cas d&odification:
- l'attestation/facture du transporteur mentionnarsurco(t lié a la modification diransport(Aller/Retour),
- l'attestation/facture du voyagiste mentionnanplestations non consommeées,
- en cas dhterruption:
- l'attestation/facture du voyagiste mentionnanplestations non consommeées,
- lattestation/facture du transporteur mentionnarsurco(t éventuel diransport(Retour),
- encas de rapatriement par un assisteur : |'ditastde rapatriement de la compagnie,
- selon I'événement garanti :
- la copie de l'acte de déces,
- le questionnaire médical ddment complété passure
- les justificatifs médicaux prouvant la matérialdé I'Accident de sant@a décision d'indemnisation est soumise a
I'avis médical d’'un médecin conseil qui se résenda faculté de demander toutes pieéces médicales colmentaires
et/ou procéder a tout contréle médical qu'il jugerautile),
- lejustificatif de remplacement professionnel pamgsocié ou un collaborateur : attestation d'eyepio. .,
- lattestation de validation des congés établie akachat duVoyageet I'attestation de la suppression ou de la nuzdifi
tion des congés par I'employeur,
- la preuve justifiant que Assuréétait inactif avant I'obtention du stage ou dmpéoi (attestation pble emploi, carte étu-
diant...) et la copie du contrat de travail ou dedavention de stage,
- la copie du contrat de travail et la copie de tadede convocation a I'entretien préalable deni@ment,
- lattestation de I'employeur mentionnant la datdadmeotification et la date d'effet de la mutatiole, la mission ou de
I'expatriation,
- l'attestation des autorités ou des services diistgion d’urgence, indiquant la date et les cirtamses dPréjudice ma-
tériel grave

NO2025 - 10 004 840 Page 10/34




Notice d’information/ Visa Premier

2. Retard / Annulation d’'un moyen deTransport publicpar le transporteur

OBJET DE LA GARANTIE

Au cours d'unVoyageet en cas dS&urvenancale I'un des événements garantis expressément énamnaessous affectant le
moyen deTransport publicutilisé par IAssuré,ce dernier sera indemnisé desuls frais_initialement non prévus_suivants et
strictement nécessités par les circonstances :

- frais de repas et de rafraichissements dans ltelohei 50 euros par repas et pasuré

- frais d’hébergement,

- frais deTransport

L'indemnisation intervient en complément des indemités versées par le transporteur et seulement en cale reste a
charge.

EVENEMENTS GARANTIS

Sont garantis les événements suivants :
- unretard de plus d'une heukgdnchisede 1 (une) heurglors duTrajet de pré acheminement
- un retard supérieur a 2 heur&sanchisede 2 (deux) heureksdu fait du transporteur,
- une annulation par le transporteur,
- unrefus d'admission a bord en cas de réservatmgdentaire (« surbooking »),
- un manquement de correspondance a la suite ddd¢'siévénements garantis ci-dessass application de laFran-
chisekilométrique de 100 (cent) km survenant lors du déplacement primaire.

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/tayagecommence et cesse lorsqu’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _"ASSUREUR

L'indemnité maximum n’excédera pd50 € par Snistre.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES), est également exclu le retrait temporaire ou
définitif du moyen de Transport public qui aura été ordonné par les autorités officielle locales et qui aura été annoncé
préalablement au départ.

Sont également exclus tous les frais engagés pakdsuréa son retour dans le pays ou il est domicilié et qeraient
postérieurs a I'arrivée du dernier moyen deTransport publicemprunté.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des pieces justificatives commuresggorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les pieces suivantes :

- une attestation de retard du transporteur,

- les factures des frais engagés.
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3. Retard / Perte /Vol / Détérioration de Bagagesconfiés a un transporteur

DEFINITIONS PARTICULIERES

Bagages

Les valises, malles, sacs de voyage ainsi quectintenu enregistrés et placés sous la respongatiilib transporteur pour autant
gu'il s'agisse de vétements, d'effets, d'objetsqarels et dbjets de Valeuremportés ou acquis au cours Woyagea
I'exclusion des effets vestimentaires portgsar I'Assuré

Objets de valeur
Tout objetdont la valeur d’achat est égale ou supérieure a R%E.

Valeur de remboursement
La Valeur de remboursemecoorrespond au prix d’achat dBagagesaprés déduction de \&tusté

Vétusté

Perte de valeur due a l'usage. Il n'est pas dé&thitétustéla premiére année suivant la date d’ach#e est de 25 (vingt-cinq)
% la deuxiéme année suivant la date d’achat, et ded (dix) % par an pour les années suivantes.

OBJET DE LA GARANTIE

Si lesBagagedde I'Assuré,diment enregistrés et placés sous la responsgatbilih transporteur avec lequeh$suréeffectue un
Voyage,ne lui sont pas remis dans un délai de quatreekeiranchise de 4 (quatre) heure} apres son arrivée a destination,
I’ Assurésera indemnisées frais engagés pour se procurer_d’'urgence destgients et accessoires de toilette, a I'exclusion
de tout autre frais.

L’ Assurédoit apporter la preuve du caractére urgent dis éngagés étant entendu que relévent systémaqialu caractere
urgent, les achats effectués lors du déplaceméert & dans tous les cas lorsquessurése trouve en correspondance

Les frais engagés postérieurement a I'arrivée aDomicile de I’Assuréne sont pas garantis.

Si lesBagagesde I'Assurésont perdus, volés, détruits totalement ou péetient, IAssurésera indemnisé de leMaleur de
remboursement

L’indemnisation intervient en complément des indemiiés versées par le transporteur et seulement en <ale reste a
charge.

CONDITIONS DE GARANTIE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Berce majeure I'Assurédevra signaler immédiatement aux autorités
compétentes du transporteur I'absence ou la déténation de Bagageset impérativement obtenir un récépissé de décla

ration de retard, de perte, de détérioration ou de/ol.

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/tyagecommence et cesse lorsqu’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _"ASSUREUR

L'indemnité maximum n’excédera pas :

- en cas de retardd50 €par Sinistre

- en cas de pertébl/destruction 850 € parBagage(dont 300 € par (hjet de valeuy aprés application d’'unEranchise de
50 €sur le montant total du préjudice.

Toute indemnisation due au titre d'un retard deBagagessera déduite du montant total remboursé au titre tline perte,

d’un Vol ou d’'une destruction deBagages
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EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
- les bagages déposés dans les casiers a bagjags trains ou dans les soutes a bagages des@amone sont pas
considérés comme étant placés sous la resgainilité du transporteur,
la confiscation ou réquisition par les douanes owtite autorité gouvernementale,
les articles achetés postérieurement a la remise slBagagespar le transporteur, ou achetés plus de 4 jours aps
I’heure d'arrivée a I'aéroport ou a la gare de deshation méme si leBBagagese sont toujours pas remis a Assuré
les pertes ou dommages :
- causeés par 'usure normale, la vétusté, le vice ppoe de la chose,
- occasionnés par les mites ou vermines, par un prat® de nettoyage ou par les conditions climatiques,
- dus au mauvais état deBagages utilisés pour le transport des effets personnels,
les pertes,Vols ou dommages affectant les biens suivants :
prothéses et appareillages de toute nature, lunetglentilles de contact,
especes, titres de valeurs, chéques de voyage, eartle paiement et/ou de crédit, clés, papiers persels, pa-
piers d’identité, documents de toute sorte et échétions,
bijoux,
billets d’avion, titres de Transportet «voucher », coupons d’essence,
produits illicites et/ou contrefaits,
objets de verre, de cristal ou de porcelaine ou asslés, tous appareils multimédias et de téléphonjeobjets
connectés, denrées périssables, produits et animainterdits par le transporteur.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives commureseggorter aux IPCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :
- le ticket d'enregistrement dBagages
- la déclaration de retard, periégl ou détérioration effectuée auprés du transporteur,
- l'attestation du transporteur confirmant le ret@adec mention de la durée du retard), la pertépleu la détérioration,
- encas de retard ddagages :
- les factures correspondantes aux frais engagésauitetard,
- la preuve du caractére urgent,
- encas de pert¥,l, destruction dBagages :
- linventaire deBagageserdus / volés / détériorés,
- les factures deBagagegerdus / volés / détériorés.
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4. Responsabilité civile a I'étranger

TERRITORIALITE

La garantie est acquismiguement a I'étranger c'est-a-diren dehors des territoires de la France métropolitaie, des princi-
pautés d’Andorre et de Monaco, et des DROM COM

DEFINITIONS PARTICULIERES

Dommage corporel
Toute atteinte corporelle subie par une persongsighe, résultant d’'un événement imprévu et extédea victime.

Dommage matériel
Toute détérioration d’'une chose ou substance, @itéénte physique a des animaux, résultant d'énément imprévu et exté-
rieur a la chose endommagée.

Dommage immatériel consécutif

Tout préjudice pécuniaire, résultant de la privatie jouissance d'un droit, de I'interruption d'service rendu par une personne,
par un bien meuble ou immeuble ou la perte d'urébéa et qui est la conséquence direct®denmages corporelsu deDom-
mages matérielgarantis.

Dommage immatériel non consécutif
Tout préjudice pécuniaire, qui ne se traduit pasype atteinte physique a un bien ou a une personais qui est la suite d'un
Dommage corporedu d'unDommage matériejaranti.

Dommage immatériel pur

Tout préjudice pécuniaire, qui ne se traduit pasupa atteinte physique a un bien ou a une persetmgi n'est pas la suite ou la
conséquence d'ulommage corporedu d’'un Dommage matérigjaranti

Fait dommageable

Cause génératrice des dommages subis gaeilsvictime et faisant I'objet d’'une réclamation ani@bu judiciaire.

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de couvrir les conséquepéeuniaires de la responsabilité civile glessurépeut encourir en raison de
Dommages corporelsnatérielsouimmatériels consécutifsausés auXiers au cours d’'un/oyagea I'étranger et au cours de sa
vie privée.

Ne sont pas garantis les dommages engageant la respabilité de I'Assuré au titre de sa profession, de ses activité

commerciales ou de son négoce.

L’ensemble des réclamations se rattachant a un ménk@it dommageableonstitue un seul et mém§&inistre

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/eyagecommence et cesse lorsqu'’il se termutans la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excedera pa<00 000 € paiSinistre pour I'ensemble des dommages garantis

NO2025 - 10 004 840 Page 14/34




Notice d’information/ Visa Premier

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
les dommages occasionnés par des tremblements deege éruptions volcaniques, raz de marée ou autresata-
clysmes,
lesDommages immatériels puys
lesDommages immatériels non consécutifs
tout dommage causé par des véhicules a moteur, caemes, engins a moteur, embarcations a voile ou aoteur,
aéronefs,

les animaux dont 'Assuréou les personnes dont il est civilement responsabbnt la propriété, la conduite ou la
garde,

tout dommage causé aux biens appartenant ou confiésla garde ou aux bons soins deAssuréau moment duSi-

nistre, tels les dommages causés dans les locations saigares ou les chambres d’hétel,

les amendes y compris celles qui seraient assimaée des réparations civiles et les frais s'y rapptant,

les dommages causés par les immeubles ou partiesmdheubles dont 'Assuréest propriétaire, locataire ou occu-
pant.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communese(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- toute(s) piéce(s) de nature a rapporter la maittiéridé 'Accidentou duFait dommageable,

- un/des témoignage(s),

- la déclaration du sinistre auprés de I'autre assurecopie de I'accusé réception,

- le courrier(s) de mise en cause pafiersou son assureur,

- l'assignation éventuelle.
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5. Déced Invalidité permanenteaccidentels

DEFINITIONS PARTICULIERES

Accident de pré ou post acheminement

Tout Accidentdont!’ Assuréest victime au cours dlrajet de pré ou post acheminementtant que :

- passager d'uifransport Publicdont le titre deTransporta été payé avec un moyen de paiement mis a digpogar
I'Emetteur. avec laCarte, un cheque bancaire ou un virement,

- passager ou conducteur ddéhicule de locatiomlont la location a été réglée avec un moyen denpait mis a disposition
par 'Emetteur. avec laCarte, un chéque bancaire ou un virement,

- passager ou conducteur d'un véhicule privé.

Accident de trajet

Tout Accidentdont I'’Assuréest victime au cours d’un déplacement dans leecddn voyagesans application de laFranchise
kilométrique, en tant que passager d’'iinansport publicdont le titre de transport a été payé avec un malgepaiement mis a
disposition par Emetteur. avec laCarte,un chéque bancaire ou un virement.

Accident de Voyage

Tout Accidentdont I'’Assuréest victime au cours d’'uvioyageen tant que :

- passager d'urfransport publicdont le titre deTransporta été payé avec un moyen de paiement mis a digpogar
I'Emetteur. avec laCarte, un cheque bancaire ou un virement,

- passager ou conducteur ddéhicule de locatiomlont la location a été réglée avec un moyen denpait mis a disposition
par 'Emetteur. avec laCarte,un chéque bancaire ou un virement.

Bénéficiaire

En cas deDéces le Bénéficiaireest, sauf stipulation contraire adresséeAgdureurpar '’Assuréau moyen d'une disposition
écrite et signée, I'époux non séparé de corps daitet non divorcé survivant deNssuré a défaut les enfants nés ou a naitre de
I’ Assurépar parts égales, a défaut les ayants droitAdesiliré

Dans tous les autres cas garanti®éaéficiaireest I'Assuré

Consolidation

Date a partir de laquelle I'état du blessé ou diadeest considéré comme stabilisé du point demédical.
Déces

Mort constatée médicalement Disparition.

Disparition

Lorsque le corps deAssurén’est pas retrouvé dans I'année qui suit la datdiglparition ou de destruction du moyenTdans-
port a bord duquel il se trouvait au moment dectident I' Assuréest présumé décédé a la suite deAcetdent

Famille
L'ensemble de#&ssurés

Invalidité permanente
Diminution du potentiel physique ou psychique d'peesonne dont I'état est consolidé.

Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la sant& Aesuréconstatée par une autorité médicale compétente.

OBJET DE LA GARANTIE

Le Contrata pour objet de garantir Béceset I'Invalidité permanentele 'Assuréa la suite de I&urvenancele I'un des seuls
événements garantis suivants :

- Accident de Voyage,

- Accident de pré ou post acheminement,

- Accident de trajet

Est également couvert [@écésou I'Invalidité permanentele '’Assurérésultant de I'exposition involontaire dé\§suréaux élé-
ments naturels par suite d'éecident.

(Y
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LE MONTANT DES GARANTIES VARIE SELON L 'EVENEMENT GARANTI ET LE MODE DE TRANSPORT

DANS TOUS LES CAS, LES REGLES SUIVANTES S APPLIQUENT :
¢ En cas deDécésimmédiat ou survenant dans les 100 (cent) jours gsuivent la date de IAccident I' Assureurverse
au Bénéficiaire un capital,

¢ En cas dinvalidité permanentesurvenant dans les 2 (deux) ans qui suivent la datle I'Accident I’ Assureurverse a
I Assuréun capital maximum variable selon le bareme d’indmnisation des accidents du travail.

1) ACCIDENT DE VOYAGE

A bord d'unTransport public :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximumie 310 000 €arSinistre et parFamille

A bord d'unVéhicule de location :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximumie 46 000 €parSinistre et parFamille

2) ACCIDENT DE PRE OU POST ACHEMINEMENT

A bord d'unTransport public :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximumie 310 000 €arSinistre et parFamille

A bord d'unVéhicule de locatiooud’un véhicule privé :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximumie 46 000 €parSinistre et parFamille

3) ACCIDENT DE TRAJET
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximumie 46 000 €parSinistre et parFamille

En cas deDécésavant Consolidationde I'lnvalidité permanente le capital prévu en cas ddécéssera versé déduction
faite des sommes qui auraient pu éventuellement &tiversées au titre de lhvalidité permanentell n'y a pas cumul des

deux garanties lorsqu'elles sont mises en ceuvreaduite d'un seul et mémeinistre

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/tyagecommence et cesse lorsqu’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

Dans tous les cas, quel que soit le nombAsslirésaccidentés, I'indemnité maximum n’excédera jpas Sinistre et par Fa-
mille :

- pour unAccident de Voyage310 000 €

- pour unAccident de pré ou post acheminemesit0 000 €

- pour unAccident de trajet 46 000 €

En cas de pluralité dAssurés 'indemnité sera répartie par parts égales en foction du nombre d’Assurésaccidentés.
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EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
lesVoyageseffectués a bord d’avions loués par Assuréa titre privé ou professionnel,
les atteintes corporelles résultant de la participdon a une période militaire, ou a des opérations ifitaires, ainsi
gue lors de I'accomplissement du service national,
les atteintes corporelles résultant de Iésions catess directement ou indirectement, partiellement otiotalement

toute forme deMaladie,

les infections bactériennes a I'exception des inféens pyogéniques résultant d’'une coupure ou bleseel acci-
dentelle,

les interventions médicales ou chirurgicales sauf slles résultent d’'unAccident

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives commureseggorter aux IPCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

Dans tous les cas :
- toute(s) piece(s) de nature a rapporter la maitéridé I'Accident,

En cas ddéceés:

- la copie de l'acte deéces

- le certificat médical établissant les liens de alitésentre IAccidentet le décés a faire remplir et signer par le miédagant
constaté ldéces Si le certificat ne permet pas d'établir lesdiele causalité, IBénéficiairedevra fournir toutes piéces justi-
ficatives permettant d'établir ce lien (procés-abde police, coupures de journaux, etc.),

- la copie du proces-verbal d’enquéte indiquant Iméno du PV et les coordonnées du commissariat da dendarmerie
l'ayant établi,

- les coordonnées du notaire chargé de la succession.

En cas dnvalidité permanente

- le certificat médical de constatation permettadtA&ssureurd’apprécier le bien-fondé de la demande d'indeatiug, et
notamment établissant les liens de causalité dmiceidentet I'état dinvalidité permanenteSi le certificat ne permet pas
d'établir les liens de causalité, B&néficiairedevra fournir toutes piéces justificatives peranettd'établir ce lien (procés-
verbal de police, coupures de journaux, etc.),

- le certificat médical d€onsolidationde I'état de santé déssuré,

- la natification du taux dhvalidité permanentgar I'organisme socialdans tous les cas, Assureurprocédera a une ex-
pertise médicale pour déterminer le taux dnvalidité permanenteselon le baréme d’indemnisation des accidents de
travail, prévu contractuellement.
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NEIGE ET MONTAGNE

Sauf pour le cas particulier de la garantie« Frais de transfert», I’Assurébénéficie des garanties « Neige et montagne
a I'occasion d'unVoyagea la montagne, sans application de IBranchise kilométrique de 100 (cent) km, a la condition
impérative qu’au moins l'une des prestations ci-apgs ait été réglée ou réservée au moyen deCarte ou d’'un chéque
bancaire ou d’'un virement avant laSurvenance du Sinistre

Transport

hébergement,

forfaits de remontées mécaniques,

cours de ski,

location deMatériel de sport de montagne

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/tayagecommence et cesse lorsqu’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistressurvenant ne sont pas garantis

1 En cas dAccident

CONDITIONS DE GARANTIE

Les garanties en cas dccidentne bénéficient al’ Assuréque si I'Accidentest survenu a I'occasion de la pratique d’'une
activité sportive lors d’'un Voyagea la montagne quelle que soit la saison.

Lorsque I'Accident est survenu a I'occasion de la pratique du ski, @l qu’en soit la forme, 'Assureurne garantit I' Assuré
que s'il est pratiqué dans une station de ski surigte ou hors-piste accompagné d’'un moniteur ou d’'uguide diplémé.

Lorsque I'Accident est survenu a I'occasion de la pratique du raftingou de I'hydrospeed, IAssureurne garantit I' Assuré
gue s'il est pratiqué accompagné d’un moniteur ou 'din guide expérimenté.

La preuve de la matérialité incombe a Assuré et I’Accident doit étre constaté par une autorité médicale dankes 48
heures qui suivent laSurvenancedu Sinistre

Ne sont pas garanties I&aladie et ses conséquences sauf si elles sont consécsiivenAccident

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter aux EXCLSIONS COMMUNES), sont également exclus :
- lalpinisme, I'escalade, la varappe, la descente aappel, le ski acrobatique, le ski stunting, la carse a ski, le ski a

roulettes.

1.1 Frais Médicaux

DEFINITIONS PARTICULIERES

Frais médicaux

Frais médicaux, pharmaceutiques, ddabspitalisationengagés parAssuréapres prescription médicale a la suite dAatident
répondant aux conditions de garantie ci-dessust aux conséquences directes de celui-ci.

Hospitalisation
Tout séjour, imprévu et non programmeé, dans urliésgment de santé.

Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la sant& Aissuréconstatée par une autorité médicale compétente.

OBJET DE LA GARANTIE
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La garantie a pour objet de remboursefess médicaux.

L'indemnité prévue, interviendra exclusivement en omplément des indemnités qui pourraient étre garanes a I'Assuré
pour les mémes dommages par la Sécurité Sociale tmut autre régime collectif de prévoyance y compri¢es organismes
mutualistes ou une compagnie d’assurance, sans gqUAssurépuisse recevoir au total un montant supérieur auxiépenses
réellement engagées.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L'indemnité maximum n’excédera pas800 €par Assurépour tout préjudice supérieur a 30 € parSinistre
EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter aux EXCISIONS COMMUNES), sont également exclus :
- tous lesFrais médicauxdes lors qu'ils ne sont pas directement consécugi unAccident

- les traitements psychanalytiques, les séjours en msan de repos, de rééducation, de kinésithérapie dé désintoxi-
cation.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communese(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-

NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- le certificat médical constatant la matérialitél'deccidentet indiquant la période d’'incapacité a pratiquee activité spor-
tive,

- la facture de§rais médicaux

- les ordonnances,

- les décomptes de remboursement des frais médi@aua Bécurité sociale,

- les décomptes de remboursement des frais médi@sapomplémentaire santé.

1.2 Forfaits, matériel de ski et cours de ski

DEFINITIONS PARTICULIERES

Forfait, matériel de ski et cours de ski

Portion des frais de forfait de remontées mécasiqde location de matériel de ski et de cours deak consommésa la suite
d’'un Accidentrépondant aux conditions de garantie ci-dessusendant IAssurédans I'impossibilité, médicalement constatée,
de pratiquer le ski.

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de rembourse®&s$urélesForfaits, location de ski et cours de ski
Lorsque IAssuréest un enfant de moins de 14 ans, la garantiétestiue au forfait, location de ski et cours dedski’'un des
deux parents, dont la présence est impérativensmgssaire.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L'indemnité maximum n’excédera p8S0 € parAssuréet par Accident

A I'exception des forfaits « Saison », I'indemnitée sera calculée en fonction du nombre de jostames, calculés a compter du
lendemain du jour de Burvenancele I'événement.

En cas de forfait « Saison », lindemnité sera em&as dAccidententrainant une incapacité totale temporaire der ski en cas
de déces de Assurédes suites d’urAccident Le montant de l'indemnisation sera calculé parata temporisde la durée
d’'impossibilité médicalement constatée de pratideiaki.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communreseg(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- le certificat médical indiquant la période d’incajté a skier,

- les forfaits mentionnant le nom du bénéficiairesague les dates de début et de fin du forfait,

- lafacture de location du matériel de ski,

- lafacture des cours de ski mentionnant le noméhéficiaire ainsi que les dates de début et dedscours.
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1.3 Frais de recherche

DEFINITIONS PARTICULIERES

Frais de recherche

Frais supportés parAssurésuite a des opérations effectuées par des savvataudes organismes de secours professionnels
mandatés par les autorités officielles locales. aeseteurs professionnels ne se déplacant qudedbnsde rechercherAssuré
en un lieu dépourvu de tous moyens de secourssayitieceux pouvant étre apportés par eux.

OBJET DE LA GARANTIE

Suite a urAccident I’ Assureurgarantit la prise en charge désis recherche

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L’ Assureurindemnisera Assuréa due concurrencedesfrais réels engagés

L'indemnité peut étre directement versée aux orgasimes de secours intervenus lors des recherches. Bae cas, Assuré
ne percevra aucune indemnité de la part deAssureur

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communese(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les factures des organismes dereb.

1.4 Frais de transfert

DEFINITIONS PARTICULIERES

Frais de transfert

Frais supportés parAssurésuite au transfert organisé par des autoritéscakadi ou de secours entre le lieu detidentet le
centre médical ou éventuellement, le centre hdspite plus proche.

OBJET DE LA GARANTIE

L’ Assureurgarantit le remboursement &$surédesFrais de transfer la suite d'urAccident

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L’ Assureurindemnisera Assuréa due concurrence des frais réels engagés. L'iniiémeut étre directement versée aux orga-
nismes ayant réalisés le transfert. Dans ce dsssuréne percevra aucune indemnité de la partAsslireur

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des piéces justificatives commuresegorter aux IPCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les factures des organismes agalisés le transfert.

1.5 Responsabilité civile / Défense et Recours

DEFINITIONS PARTICULIERES

Dommage corporel
Toute atteinte corporelle subie par une persongsighe, résultant d’un événement imprévu et extér@dela victime.

Dommage matériel
Toute détérioration d’'une chose ou substance, @itéénte physique a des animaux, résultant d’'¥nément imprévu et exté-
rieur a la chose endommagée.

Dommage immatériel consécutif
Tout préjudice pécuniaire, résultant de la privatie jouissance d'un droit, de l'interruption d'service rendu par une personne,
par un bien meuble ou immeuble ou la perte d'uréfiéa et qui est la conséquence direct®demages corporelsu matériels

garantis. @
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Dommage immatériel non consécutif

Tout préjudice pécuniaire, qui ne se traduit pasupe atteinte physique a un bien ou a une personais qui est la suite d’'un
Dommage corporebu matérielnongaranti.

Dommage immatériel pur

Tout préjudice pécuniaire, qui ne se traduit pasupa atteinte physique a un bien ou a une persetmgi n'est pas la suite ou la
conséquence d’'ubommage corporedu matériel.

Fait dommageable
Cause génératrice des dommages subis daetlsvictime et faisant I'objet d’'une réclamation am@bu judiciaire.

RESPONSABILITE CIVILE

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de couvrir les conséquepéeuniaires de la responsabilité civile desguréencourue en cas d@om-
mages corporelsuDommages matérietsausés auXierset résultant d'uccident

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L ' ASSUREUR
Dans le cas ou uAissuréest responsable d'Uudommage corporedt/ouDommage matérigl'indemnité maximum n’excédera pas

1 000 000 € par année civil&Concernant lesDommages matérie]seuls lesSinistresd’'un montant supérieur a 150 € donne-
ront lieu & une prise en charge.

Pour un mémesSinistre, I'indemnité versée au titre de cette garantie npeut en aucun cas se cumuler avec celle prév

a la garantie « Responsabilité Civile a I'étranges.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES), sont également exclus :
- tout Dommage immatériel consécufun Dommage matériedu Dommage corporegaranti,
- tout dommage causé par :
- des véhicules a moteur, caravanes, engins a mote@mbarcations a voile ou a moteur, aéronefs de toeg
sortes motorisés,
- animaux dont I'Assuréou les personnes dont il est civilement responsabbnt la propriété, la conduite ou la
garde,
tout dommage causé aux biens appartenant ou confiad’ Assuréau moment de I'événement,
les amendes,
les dommages causés par les immeubles ou partiegrdheubles dont I'Assuréest propriétaire, locataire ou occu-
pant,
les dommages engageant la responsabilité delbsuréau titre de sa profession, de ses activités commno@les ou de
son négoce.

DEFENSE ET RECOURS

OBJET DE LA GARANTIE

Garantie « défense civile » :

Lorsque la responsabilité civile deABsuréest mise en jeu au titre du contrafAdsureurs’engage a assumer la défense de
I' Assurédevant les juridictions concernées.

Lorsque IAssuréestimera qu'il existe un conflit d’intérét ave@$sureurau titre de la garantie « défense civile Asburéaura le
libre choix de I'avocat en charge de sa défensi&eciy Assureurprendra a sa charge les frais de défense et Horwde I'avocat
dans les limites prévues pardentrat

Garantie « défense pénale et recours » :
L' Assureurs’engage a assumer la défense Aedurédevant les juridictions pénales dans le cadre 8iarstregaranti au titre de
sa responsabilité civile.

L’ Assureurs’engage a tout mettre en ceuvre afin d’exercezdeurs amiable contre le ou [Eersresponsable(s) et permettant a
I’ Assuréla réparation des dommages subis par lui, lorsguecours se fonde sur des dommages qui auraéegagantis au titre
de la garantie « responsabilité civile » dasBurételle que définie au titre dGontrat A défaut d’accord amiabl&Assureur
informera I'Assuréde la nécessité de saisir la juridiction compé&tent

Lorsqu'il est fait appel & un avocat ou a toute@personne qualifiée par la législation ou la eéwintation en vigueur, p
défendre, représenter ou servir les intéréts Assliréau titre de la garantie « défense pénale et recgufAssurédispose d
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libre choix de I'avocat. LAssureurs’engage a régler les honoraires d’avocat darlsnéss prévues par I€ontrat

En cas de désaccord entrAdsuréet I’Assureursur les mesures a prendre pour régler un difféissud duContrat, I' Assuréet

I' Assureurpourront recourir a I'appréciation d’'une tiercegmne désignée d'un commun accord. A défaut dracsor la dési-
gnation de ladite personne, c'est le Président hufial de Grande Instance du domicile desSuréqui sera en charge de sta-
tuer. Les frais engagés dans le cadre de cettéguoe de désignation d’'une tierce personne soamtchdrge de Rssureurdans
les limites prévues par la garantie.

Dans le cas ouAssuréa engagé a ses frais une procédure contentiewddient une solution plus favorable que celle ps#e
par I'’Assureurou par la tierce personneAEsureurindemnisera les frais exposés pour I'exercice eteecaction dans la limite
prévue par la garantie.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR
L’indemnité maximum n’excedera p&$00 €par Sinistre

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxXELUSIONS COMMUNES), sont également exclus :
- les amendes,

- les litiges ou différends n’ayant pas leur sourceiatitre du Contrat

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des pieces justificatives commuresggorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- le certificat médical mentionnant la date, la nate IAccidentainsi que la durée de l'incapacité a skier,

- toute(s) piece(s) de nature a rapporter la maitéridé I'’Accident

- les piéces justificatives du préjudice,

- le(s) courrier(s) de mise en cause adressé(Ejeasiou a son assureur,

- le(s) ttmoignage(s),

- la déclaration du sinistre auprés de l'autre asswerkecopie de I'accusé réception,

- l'assignation éventuelle.

2 En cas de dommage

DEFINITIONS PARTICULIERES

Matériel de sport de montagne

Tout matériel technique, y compris les chaussupésiales, destiné a la pratique des sports de goatels que le ski, snow-
board, raquettes, randonnées pédestres, VTT/ &irca paddle, rafting, hydrospeed. Il peut appairté I'Assuré ou étre loué par
lui.

2.1 Bris du Matériel de sport de montagneersonnel

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de bris accidentel ddatériel de sport de montagn@ersonnel de Rssuré I' Assureurgarantit le remboursement a
I' Assurédes frais de location, auprés d'un loueur protessel, d'un matériel de remplacement équivalent.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L’ Assureurindemnisera Assurédes frais réels engagés pour loueMatériel de sport de montagréguivalentdans la limite
d’'une durée de 8 (huit) jours de location.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE
En supplément des piéces justificatives communese(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-

NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :
- les factures diviatériel de sport de montagmpersonnel,

NO2025 - 10 004 840 Page 23/34




Notice d’information/ Visa Premier

- lafacture du loueur.

2.2 Bris/Vol du Matériel de sport de montagrleué

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de bris accidentel oudel du Matériel de sport de montagiheué auprées d'un loueur professionneAdsureurprend en
charge les frais laissés a la charge Aedurépar le contrat de location.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L'indemnité maximum n’excédera p850 € parAssuré Il sera déduit de I'indemnité finale uReanchise de 20 (vingt) % du
montant mis a la charge de Assuré

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des piéces justificatives commureseggorter aux IPCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- le procés-verbal constatant\fel du Matériel de sport de montagihaué,

- une attestation du loueur précisant quBl&ériel de sport de montagheué est endommagé ou volé,

- lafacture du loueur.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
- les dommages résultant :
- d'une utilisation du Matériel de sport de montagneué non-conforme aux prescriptions du loueur ou al non-
respect de la réglementation en vigueur,
- de l'usure normale duMatériel de sport de montagreué,
le Matériel de sport de montagneolé sans effraction dans un local ou dans un véhile ou volé sans agression sur |
personne de IAssuré

le Matériel de sport de montagrlaissé sans surveillance,

les égratignures, rayures, ou toute autre dégradain du Matériel de sport de montagrleué n'altérant pas son fonc-
tionnement,

les pertes ou disparitions duMatériel de sport de montagrieué,

le Vol commis par toute personne autre qu’urTiers.
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DOMMAGES AU VEHICULE DE LOCATION

L’ Assurébénéficie de la garantie « Dommages a¢éhicule de location», sans application de l&ranchise kilométrique
de 100 (cent) Km, a la condition impérative que I¥éhicule de locatiorait été réglé ou réservé au moyen de [@arte ou
d’un chéque bancaire ou d’'un virement avant l&Survenancedu Sinistre. Lorsque le paiement avec |&arte est deman-

dé par le loueur et si le reglement intervient a ldin de la période de location, IAssurédoit rapporter la preuve d'une
réservation au moyen de la&Carte antérieurement a la signature du contrat de locatin, comme par exemple une pré
autorisation.

DEFINITIONS PARTICULIERES

Assuré
Le Titulaire et les personnes dont les noms sont pqrté&alablementsur le contrat de location, en qualité de conduste

Dommage matériel
Toute détérioration duéhicule de locationésultant d’'un événement imprévu et extérieuréntzse endommagée.

Frais d’immobilisation
Forfait journalier de stationnement du véhiculerduellement facturé par le réparateur.

Véhicule de location

Tout véhicule terrestre a moteur a quatre rouesptiue ou électriquea(I'exclusion de ceux visés auxLUSIONS PARTI-
CULIERES), immatriculé, faisant I'objet d’'un contrat de &imn auprés d’'une société spécialisée dans ldidocde véhicules,
ainsi que le véhicule de remplacement, prété paiéparateur, lorsque le véhicule @iiulaire est immobilisé pour réparation,
sous réserve que ce prét fasse I'objet d’'un coatrdtonne et due forme, assorti d’'une facturation.

CONDITIONS DE GARANTIE

La garantie est acquise afissurésa condition que :

- la condition de paiement fixée ci-dessus soit remg|

- leurs noms aient été préalablement portés sur le otrat de location,

- la durée totale du contrat de location n’excéde paS0 (soixante) jours, méme si la location est coitsige de plusieurs
contrats successifs,

- la conduite du Véhicule de locationsoit conforme aux clauses du contrat de location gule Titulaire a signé avec le
loueur,

- les critéres de conduite imposés par le loueur aingue la loi ou la juridiction locale soient réunis

L’ Assureurecommande aAssuré:
de veiller & ce que le contrat de location soitpierde maniere exhaustive, sans rature ou surchetrggl’il indique le
montant des frais applicable en cas de dommage,
d’établir un constat contradictoire de I'état\déhicule de locatioavant et apres la location de celui-ci,

en cas d&ol ou de vandalisme dviéhicule de locationd’effectuer sous 48 heures un dép6t de plainpeésudes autoritéd
compétentes précisant les circonstanceSidistreet les références du véhicule (marque, modele...)
En cas de&Sinistre le respect de ces dispositions facilitera laigestu dossier.

OBJET DE LA GARANTIE

En cas devol du Véhicule de locatiomu en cas d®ommage matériebccasionné aléhicule de locationavec ou sansiers
identifié, responsable ou non responsabkssureurprend en charge les frais mis a la charge Asslirépar le loueur confor-
mément au contrat de location a savoir le montant :

- de laFranchiseprévue au contrat de location,

- ou des réparations dtehicule de locatiofixé par le rapport d’expertise ou le devis d’'upagateur professionnel.

En cas ddDommage matériebccasionné aWéhicule de location; Assureurprend en charge l¢Zais d’'immobilisationdans la
limite du prix de la location journaliére pendaatrlombre de jours d’immobilisation nécessitée pagparation diéhicule d
location, sans pouvoir excéder le nombre de jours de latatitialement prévus au contrat de location.
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Enfin, dans le cas ou le loueur facturerait defs fii@ dossier aAssuré I' Assureurgarantira le remboursement de ces frais dans
la limite de 75 € par Sinistre, sachant qu'il ne prend pas en charge les frais ¢aurés par le loueur correspondant a
I'éventuelle perte d'exploitation.

DUREE DE GARANTIE

La garantie prend effet a compter de la signatureatrat de location et cesse lorsjdssurérend leVéhicule de locatiodans
la limite de 60 (soixante) jours consécutifs mémeladite location est constituée de plusieurs cordts successifs.

Ainsi le cumul de ces contrats ne pourra excéder §8oixante) jours méme en cas de multi-détention dmrtes bancaires.
Au-dela du 60°(soixantieme) jour, correspondant a@jours consécutifs de location on non consécutifig, garantie s'éteint.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

La présente assurance est accordée a concurrericé@eex) Sinistresréglés dans I'ordre chronologique deSurvenancepar
année civile.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxXELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
- lalocation des véhicules suivants :

- AC Cobra, Acura, ARO, Aston Martin, Audax, Bentley, Berkeley Cars, BMW série M, Briklin, Bugatti, Ca-
dillac, Camaro, Caterham, Chevrolet Corvette, DodgdViper, Stealth, Charger), Coste, Daimler, De Loen,
De Tomaso, Donkervoort, Eagle, Excalibur, Ferrari,Geo, Gillet, Ginetta , GMC, Graham Paige, GTM, Hol-
den, Hudson, Hummer, Imola, Infiniti, Intermecanica, International Harvester, Isdera, Jaguar, Jeep, dnsen,
Lamborghini, Lexus, Lincoln, Lotus, Maserati, Mac Laren, Mercedes AMG tous modeles, Mikrus, Mopar,
Morgan, Mega, Mustang, Packard, Pierce Arrow, Porse, Pickup, Range Rover, Riley motor car, Rolls
Royce, Stallion, Studebaker, Tucker, TVR, VenturiWiesmann, véhicules utilitaires Chevrolet, Kit Cars
les limousines de toutes marques et de tous modgles
les voitures de collection de plus de 20 ans ou dda production a été arrétée depuis plus de 10 argar le
constructeur,
les véhicules utilitaires de plus de 3,5 tonnes geids total en charge et/ou de plus de 8m3 de volenuitile,
les campings cars, caravanes, vans aménagés homaksy véhicules de constructeurs équipés d'un coud®s
les quads et les buggys, les nacelles, engins aglgs et de chantier,

la location de plus d’'unVéhicule de location

la location de véhicules s’exercant dans le cadréuth abonnement a un service public, tel Autolib a Bris et en

région parisienne,

les véhicules de particuliers mis en location patihtermédiaire d’une plate-forme spécialisée,

les véhicules de transport de personnes payants aotment les VTC,

les véhicules de maitre,

la location d’un véhicule s’exercant dans le cadrd’un contrat de LLD (location de longue durée) ou € LOA (loca-

tion avec option d’achat),

la location par le représentant Iégal de la sociétde location d’'un véhicule appartenant a sa flotte,

les dommages causés par I'usure dééhicule de locatiorou un vice de construction,

tous les dommages volontaires,

les dommages causés a I'habitacle dtghicule de location

les clés du véhicule loué,

I'erreur de sélection de carburant,

les dépenses n'ayant pas trait a la réparation ouuaremplacement duVeéhicule de location(a I'exception des frais

d'immobilisation et de remorquage qui seraient faairés a I'Assurég,

les dommages causés a la suite de la confiscatiande I'enlévement duVéhicule de locationpar les autorités de

police ou sur réquisition,

les dommages survenant lors de I'utilisation touterrain du Véhicule de location

les primes d’assurance acquittées au loueur.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives commuresegorter aux IPCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :
- le contrat de location,
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le ticket de pré-autorisation ou le voucher,
en cas d&/ol : le dépbt de plainte auprés des autorités comfese
en cas d®ommage matériel :
o le constat contradictoire établi avec le loueur,
o le devis ou la facture des réparations,
o le rapport d’expertise,
le relevé d’identité bancaire du loueur si lessfid@ont pas été payés ou la preuve de paiemenittsiésds par IAssuré

L’ Assureurse réserve la faculté de demander toutes piéces qiémentaires qu'il jugera utile pour vérifier la matéria-
lité des faits notamment I'attestation de non intevention de I'assureur du véhicule accidenté ou valé

(Y
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QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

L’ Assurépeut déclarer sonSinistre:
- par téléphone, en appelant le numéro figurant au weo de laCarte du lundi au samedi et de 8h00 a 21h06prs
jours légalement fériés et/ou chémés.
par internet sur https://ca-assistancesolutions.fr,

par courrier a « Europ Assistance France - Servic&estion Assurance Carte - TSA 21234 - 80209 PERONN
CEDEX» en indiquant lisiblement des coordonnées t&bhoniques et email auxquelles le contacter afin dmm-
pléter la déclaration.

DELAI DE DECLARATION

Sauf stipulation contraire, il est fait obligation a I'’Assuréde déclarer sincérement et avec exactitude en faussant tout
document utile tout Sinistre dont il pourrait réclamer I'indemnisation au titre du présentContrat dans les 20 (vingt) jours
ouvrés qui suivent saSurvenance

En cas de non-respect de cette obligationAssureurpourra réduire I'indemnité dans la proportion du pr éjudice que ce
manquement lui aura fait subir, jusqu’a déchéance compléte des droits dessuré
Cette clause ne pourra étre opposée aAssurés'il est établi que le retard dans la déclarationde Sinistre est di a

'impossibilité de faire la déclaration dans les diis impartis par suite d’'un cas fortuit ou de Force majeure(Article
L.113-2 du Code des assurances).

CHARGE DE LA PREUVE

Il appartient a IAssuréde démontrer la réalité ddinistre sachant que toute demande non étayée par desréfet informations
suffisants pour prouver la matérialité des faitajpa étre rejetée.

PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

Pour toutes les garanties :

- le formulaire de demande d'indemnisation transipiésala déclaration et complété padsuré

- l'attestation de paiement transmise apres la démaret complétée par 'agence bancaire dsdure

- unrelevéCarte sur lequel apparait le reglement des prestatitdos des biens assurés

- unrelevé de compte bancaire en cas de paiemenhpgue bancaire ou virement sur lequel apparaéiglement des presta-
tions et/ou des biens assureés,

- unrelevé d'identité bancaire comportant 'IBANBC,

- le justificatif de la qualité dissuréou deBénéficiaire: notamment piéce d'identité, livret de familleriificat de PACS,
certificat de vie commune, facture EDF/GDF, avimygosition justifiant le rattachement fiscal desaaslants et descendants,
copie de la carte d'invalidité des ascendants egehaertificat d’hérédité...

Pour chaque garantie :
Pour connaitre I'ensemble des piéces justificativsessaires a la prise en compte de la demardsulédoit se reporter aux
conditions de chacune d’entre ellesE(fES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CASE SINISTRE.

De maniére générale, seuls feront I'objet d’'une pse en charge les frais justifiés par des facture®ar ailleurs et pour
chaque garantie, IAssureurse réserve la faculté de demander toutes piéces quémentaires qu'il jugera utile pour véri-
fier la matérialité des faits.

INDEMNISATION DU_SINISTRE

Sauf cas particulier de la garantie Déces-Invaigiérmanente accidentels, I'indemnité sera veeg@es réception de I'ensemble
des pieces justificatives réclamées, dans les Uifg) jours calendaires qui suivent I'accord daiges ou la décision judiciai
exécutoire.
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Elle est versée par virement, toutes taxes congrse le compte deAssuré En cas d'achats effectués dans une devise étran-
gére, il sera tenu compte de la somme débitéeres sur le compte deAssuré

SUBROGATION OU RECOURS CONTRE LES RESPONSABLES DUSINISTRE

Comme le prévoit I'article L.121-12 du Code desukasces, Assureurest subrogé pour toutes les garanties dans toasdés
et actions de Rssuréa concurrence de I'indemnité versée contre tapgarsable dSinistre
L'Assureurpeut étre déchargé, en tout ou en partie, de paneabilité enversAssuré quand la subrogation ne peut plus, par le

fait de IAssuré s'opérer en faveur dé\gsureur

EXPERTISE

Les dommages sont évalués de gré a gré ou a gfiauhe expertise amiable, sous réserve des desjiectifs des parties. Cha-
cune des parties, [Btulaire et I'’Assureuy choisit un expert. Si les experts ainsi désigre@sont pas d'accord, ils s'adjoignent un
troisieme expert. Les trois experts opérent d'ummmoin accord et a la majorité des voix. Faute paeldes parties de nommer
son expert, ou par les deux experts de s'entendie shoix du troisieme, la désignation est efféetpar le Tribunal de Grande
Instance de Paris. Cette nomination a lieu surlsimgguéte de la partie la plus diligente faitgphus tot 15 jours apres l'envoi a
l'autre partie d'une lettre recommandée de misgeemeure avec avis de réception. Chaque partielgmieais et honoraires de
son expert et s'il y a lieu, la moitié des hon@sidu tiers expert et des frais de sa nomination.

Dans tous les cas, pour la garantie kavalidité permanente pl’ Assureurprocédera a une expertise médicale afin de déter-
miner le taux d’Invalidité permanenteselon le baréme d'indemnisation des accidents devail, prévu contractuellement.

PLURALITE D 'ASSURANCES

Conformément a l'article L.121-4 du Code des asmes, celui qui est assuré auprés de plusieurseassipar plusieurs polices,
pour un méme intérét, contre un méme risque, doindr immédiatement & chaque assureur connaisdascautres assureurs.
L’ Assurédoit, lors de cette communication, faire connditraom de I'assureur auprés duquel une autreaassuBa €té contractée
et indiquer la somme assurée. Quand plusieursas=®s sont contractées sans fraude, chacune @elldsit ses effets dans les
limites des garanties et dans le respect des digpssdu Code des assurances.

PRESCRIPTION

Délais de prescription.La prescription est udélai, fixé par la réglementatiomu-dela duquel il n’est plus possible, ni pour
I’Assuré, ni pour I'’Assureur CAMCA ni pour le court ier CAMCA Courtage, d’engager une procédure judiciare (par
exemple dans le cas oU, suite a une contestatiaums8inistre, la phase amiable n’'a pas abouti acgord). Les parties au Con-
trat d'assurance ne peuvent pas, méme d'un comouandg modifier la durée de la prescription fixe® [ loi ou ajouter des
causes de suspension ou d'interruption de celle-ci.

Durée de prescription. Toute action judiciaire découlant du Contrat dimasce doit étre engagédans un délai de deux ans
compter de la survenance du Sinistre (Article 14-11du Code des assurances).

Le début de ce délai de deux ans peut étre retardians deux situations :

- siI'Assuré fait une déclaration fausse ou inexactans ce cas, ce délai ne commence qu’au momd#ssureur CAMCA
ou le courtier CAMCA Courtage le découvrent.

- si un Sinistre est survenu a une date précise quaades victimes en ont eu connaissance bien ap&s ce cas, les vic-
times devront prouver le fait quelles ont ignotexistence du Sinistre en question et le délai cemze au moment ou
I'’Assuré a eu connaissance du Sinistre.

Interruption de la prescription. La prescription peut étre interrompue dans cegtasituations prévues par la loi. Cela signifie
que le délai de prescription initial est arrét@féacé. Un nouveau délai de deux ans recommenoengter de la date de surve-

nance de ces situations.

Selon la loi, les situations qui peuvent interroenfar prescription sont : @
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- La reconnaissance par le débiteur (art. 2240 die@adl). Par exemple, le débiteur admet officiglent que la personne a
qui il doit de l'argent a le droit de réclamer eggment, cela réinitialise le compteur du délaaldgpur exiger le paiement de
la dette ;

- Une demande en justice (arts 2241 a 2243 du Cedg ci

- Un acte d’exécution forcée d'une décision (arts®224£2246 du Code civil),

- La désignation d’'un expert a la suite du Sinistre,

- Par I'envoi d’'une lettre recommandée ou d’'un emeobmmandé électronique avec accusé de récepten qu

- Le Courtier CAMCA Courtage adresse a I'Assuré&ajet de I'action en paiement de la prime,
- L’Assuré adresse au Courtier CAMCA Courtage gatsiu réglement de I'indemnité.
(Article L114-2 du Code des aasges)

RECLAMATION / MEDIATION

Pour tout litige relatif a un Contrat ou une opéraion réalisée en lignel’Assuré peut recourir a la plateforme européetme
Réglement des Litiges en Ligne accessible a I'adragernet suivante : https://webgate.ec.eurofideuCette plateforme n’est
ouverte qu’aux personnes physiques n'agissant@asl@urs besoins professionnels.

En premier recours : le Service Clients Cartes de SMCA Courtage

En cas de mécontentement de I’Assuré dans le dadpeésent Contrat, ce dernier doit porter sa néaleon en premier lieu au-
prés du Service Clients Cartes intervenant pooofepte de I'’Assureur en qualité de délégataire :

- par mail : serviceclientscartes@ca-camcacouffrage.
ou
- par voie postale : CAMCA Courtage - Service Qe@artes - 53, rue la Boétie - 75008 Paris

Les étapes de la réclamation écrite :

1. L'Assuré formule une réclamation auprés du Servic€lients Cartes

2. Le Service Clients Cartes accuse réception de laalémation
Cet accusé de réception intervient dans un délaimad del10 jours ouvrablesa compter de I'envoi de la réclamation.

3. Le Service Clients Cartes apporte une réponse a téclamation

Dans le cadre du traitement de la réclamationgl@i€e Clients Cartes peut étre amené a contddisureur pour obtenir plus
d’'informations relatives a I'exécution du Contriah réponse est transmise a I'’Assuré dans un défindoisau plus tard a
compter de I'envoi de la réclamation.

En deuxiéme recours amiable : le Médiateur de I'Assance

En cas de désaccord sur la réponse donnée parnvieeS€lients Cartes, ou en tout état de causes dardélai de 2 mois aprés
I'envoi d’'une premiére réclamation écritpy’elle ait fait ou non I'objet d'une réponse I' Assuré peut alors saisir « La Média-
tion de I'’Assurance », organisme indépendant Alsslureuy et ceci sans préjudice des autres voies d’aclémaes.

Le recours au Médiateur de I'’Assurancelgstjuement ouvert aux personnes physiques n'agissgpas pour leurs besoins
professionnelsL’Assuré autorise expressément I’Assureur a conmquen au Médiateur tous les documents et informatio
utiles a 'accomplissement de sa mission.

Déroulement de la procédure de médiation.’Assuré peut se renseigner sur le déroulemenette procédure de médiation en
consultant le site internet du Médiateur de I'Assie.

(Y
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1. L’Assuré saisit le Médiateur
La demande de I'Assuré doit étre adressée dansaid’un an & compter de votre réclamation écrite formuléeesige CAMCA.

2. Le Médiateur informe I’Assureur CAMCA de la saisine par I'Assuré

3. Au plus tard dans un délai 90 jours, la médiation pend fin
Ce délai peut étre prolongé, a tout moment, phtédiateur en cas de litige complexe.

L’Assuré peut saisir le médiateur :
- soit par voie électronique sur le site internevant : www.mediation-assurance.org,
- soit par courrier adressé a :
La Médiation de I’Assurance TSA 50110 - 75#£4RIS CEDEX 09
L'étude du dossier deAssurépar le Médiateur ne débutera qu’a réception duidossmplet Le Médiateur rend un avis dans un
délai de 3 (trois) mois apres réception du dossiemplet, lAssuréconservant le droit de saisir un tribunal ultérgguent.

Dans le cadre de la gestion des réclamations, rkacgeClients Cartes etAssureur(lorsqu’une réclamation est portée a sa con-
naissance) traiteront chacun, a leur niveau, lesmées personnelles concernaAisBuréen leur qualité de responsable de traite-
ment conformément aux dispositions énoncées al 4«RROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL » de la
présente notice.

Ces données a caractére personnel ne feront I'dbjalitements que dans le strict cadre et podutée nécessaire a la gestion
de la réclamation ainsi portée auprées du Servimntsl Cartes et/ou dedssureur

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Identité des Responsables de traitemenites données personnelles vous concernant soettédk par des responsables de
traitements différents (ils déterminent, chacumuent ces données sont traitées) :
- L’Assureur CAMCA et CAMCA Courtage, lorsqu'ils reeillent vos données personnelles pour les traaesde cadre
de la gestion et de I'exécution de votre Contrésdurance ;
- EUROP ASSISTANCE FRANCE, lorsqu'il recueille vosrages personnelles a I'occasion de la déclaration d
sinistre.

L’ Assuréreconnait étre informé queAlssureur CAMCA Courtage et EUROP ASSISTANCE FRANCE, détéga de gestion
des sinistres, mettent en ceuvre des traitemerterteies personnelles dad'suréconformément a la réglementation relative a la
protection des données en vigueur, ayant les tasaliécrites ci-apres. Les catégories de donnéssrmelles traitées dans le
cadre de ces traitements sont les suivantes :
Les informations d’ordre économique et financier :
0 Le RIB en cas d’'indemnisation faisant suite a wezptation de prises en charge du sinistre ;
o Les 9 premiers chiffres de la carte bancaire dedi&ké pour vérification de I'éligibilité du portede cartes aux
garanties d’assurance issues des présentes ;
- L'identité (nom, prénom) ;
- Les coordonnées (adresse postale et de messagerie)
- Les données relatives aux déclarations de sinisties qu’exposées ci-aprés dans le cadre de Lgxécdu Contrat
(voir « Que faire en cas de sinistre ? »)

En I'absence de communication des données précligégsstion des déclarations de sinistres Alsslirésera plus difficile voire
impossible a gérer.

l. Description des finalités, bases légales et durégs conservation des traitements de données a carext per-
sonnel dont ’Assureur CAMCA et CAMCA Courtagsont responsables de traitement autonomes

L’ Assuréest informé que ses données personnelles saéesagiour les finalités décrites ci-apres.
Les traitements pour les finalités suivantes sontrppres aux contrats d’assurance et nécessaires &técution du présen@-

Contrat:
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- administrer et gérer les demandééclaration de sinistre, attestation, renseignémei en lien avec l'une ou l'autre des garan-
ties d’assurance prévues dans le cadre des présdnést précisé que ce traitement est réaliséagtie par EUROP ASSIS-
TANCE FRANCE-intervenant dans ce cadre en quaéitéalis-traitant au sens du RGPD, par délégatitAssureur;

- assurer la gestion des réclamations portantexédution du présent contrat ainsi que les sulsssaisines du Médiateur qui
seraient susceptibles d’intervenir a l'initiative BAssuré Dans le cadre de la gestion des réclamations,riécgeClients Cartes
de CAMCA Courtage et Assureurtraiteront chacun, a leur niveau, les donnéesoperdles concernantAssuréen leur qualité
de responsable de traitement ;

- traiter les demandes d'informations et les catitex potentiels en lien avec la conclusion, I'axtém ou le terme du contrat ;

- examiner de dossiers pour lesquels une étudieyae est requise, dans le cadre de procédupaonnelles.

Dans le cadre de ces missions, CAMCA Courtage r@eafurir a tout prestataire de son choix en vern dhandat de délégation

expres et écrit. Les données personnellesAkslirétraitées, dans ce cadre, sont conservées pour aturée nécessaire a la
gestion du dossier (déclarations de sinistre, ndaleons, médiation, demandes d’information ou cotidex), augmentée des

durées de prescription (dix (10) ans pour lesenaénts en lien avec le médical, cing (5) ans pesialitres traitements) et des
durées de conservation obligatoires pour répondiasabligations comptables et fiscales.

Les traitements pour les finalités suivantes sontahs l'intérét Iégitime de I'Assureuret ont les durées de conservation sui-
vantes:

- examiner, accepter, controler et surveiller $guie : durée nécessaire a la gestion des dossgreatée des durées de prescrip-
tion ;

- diligenter des enquétes de satisfaction aupredssurésayant bénéficié des services d’assurance en vueédiarer la qualité
des services : trois (3) mois ;

- gérer les demandes d’exercice de droit, forméesira du RGPD ou de la loi informatique et lilgest par les personnes concer-
nées : trois (3) ans ;

- auditer les délégataires : durée de la missigmamtée d’une durée de six (6) ans pour la consenvdes piéces obtenues dans
le cadre des missions d’audit conduites par I'Assur

- élaborer des statistiques commerciales et delegtactuarielles : ces données sont traitées dieémayrégée et sont conservées
pendant la durée nécessaire a la satisfactionldiggtions légales issues de la reglementationpgieone, Solvabilité 2.

Les traitements pour les finalités suivantes sontohdés sur le consentement de la personne concerné&geueilli, par
CAMCA Courtage, au moment de sa mise en ceuvre :

- réalisation, avec l'aide de son délégataire, gigtes de satisfaction semestrielles aupres dagéssayant bénéficié des ser-
vices d’assurance, et transmission des résultatemiguétes et des éléments d’'information en vledgagement d’actions cor-
rectrices : trois (3) mois.

Les traitements pour les finalités suivantes sontédtessaires pour le respect d’obligations légales :

- mettre en ceuvre les obligations de vigilance demsdre de la lutte contre le blanchiment d'argémrontre le financement du
terrorisme, les sanctions financiéres, y includdelenchement d'alertes et les déclarations décsusp

- mettre en ceuvre des mesures visées a la lutteedarfraude a l'assurance.

En cas d'alerte de fraude, les données sont caeemaximum six (6) mois pour qualifier I'alerteigpsupprimées, sauf si

I'alerte s’avere pertinente. En cas d’alerte periie les données sont conservées jusqu’a cincnésa @ompter de la cléture du
dossier de fraude, ou jusqu’au terme de la proeépldliciaire et des durées de prescription appésaliPour les personnes ins-
crites sur une liste de fraudeurs présumés, lesédmles concernant sont supprimées, passé ledgétiq (5) ans a compter de
la date d’inscription sur cette liste.

Il. Description des finalités et bases légales des tenents de données a caractere personnel dont EURGYS-
SISTANCE FRANCE est responsable de traitement autame

Les traitements pour les finalités suivantes sontahs I'intérét Iégitime de EUROP ASSISTANCE FRANCE gissant en
qualité de responsable de traitement autonome :
- gérer I'enregistrement des conversations téléjofu@s avec ses salariés ou ceux de ses sousisaitanfins de former et éva-
luer les salariés concernés et améliorer la qudlitéervice : six (6) mois.

&
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Il Destinataires des données a caractéere personnelltassuré

L’ Assuréest informé que certaines de ses données pertampeluvent étre communiquées AsBisteuy responsable de traite-
ment pour la gestion des garanties d'assistancegmb@tre attachées aCarte du Titulaire.

Les données personnelles dessuréspeuvent en outre étre transmises a toutes persdrai@litées au titre de Tiers Autorisés
(juridictions, arbitres, médiateurs, ministeresa@meés, autorités de tutelle et de contrble et toganismes publics habilités a les
recevoir ainsi qu’'aux services en charge du coatrék les commissaires aux comptes, auditeursqiesles services en charge
du contrdle interne), notamment en vue de satesfairx obligations légales ou réglementaires aulegpi€Emetteur EUROP
ASSISTANCE FRANCE et/ou CAMCA Courtage ainsi gugslsureursont soumis.

Elles peuvent également étre transmises s'il @ di toutes personnes intervenan€Cantrattels qu’'avocats, experts, auxiliaires
de justice et officiers ministériels, curateurseturs, enquéteurs, mandataires.

Des informations concernantAksurépeuvent également étre transmises par CAMCA Coeytegns le cadre de procédures
exceptionnelles, aux entités du Groupe auquelpagjent.

V. Transferts

L’ Assuréest informé que les données a caractére perstspehcernant sont communiquées a des destinatafresement en
vue de mettre en jeu les garanties prévues aurmEs situés :

-dans des pays tiers non-membres de I'UE dispabant protection équivalente par décision d’adéguatle la Commission
européenne, ou

-dans des pays tiers non-membres de 'UE et qusame pas reconnus comme offrant un niveau de pioteadéquat par la
Commission Européenne avec lesquedssureurou son Délégataire, pourrait avoir conclu une emtion de flux transfronta-
liers établie avec ces destinataires conformémentkuses contractuelles types émises par la Cesioni européenne et actuel-
lement en vigueur, afin d’encadrer ces transfétgéfaut, et lorsqu’aucune convention n'aurait e &tablie, le transfert de
données, exclusivement aux fins d’assurer la satisin des garanties prévues aux présentes, deratés, de maniére résiduelle
et non systématique, sur I'une des dérogationsupepar le RGPD et en particulier sur I'exécutiarcdntrat entre Assureuret

I' Assuré

L’ Assurépeut demander une copie des garanties appropmgesirant les transferts de données a I'une oud'aes adresses
indiquées ci-dessous. LEtulaire est également informé que ces transferts sonsagés dans le cadre de la gestion des de-
mandes en lien avec le contrat d'assurance.

V. Droits des personnes concernées

L’Assure en sa qualité de personne concernée par lemeite est informé gu'il dispose d’'un droit d’accés, rectification,
d'effacement et de portabilité de ses donnéesj gums d'un droit de limitation du traitement. llsgiose en outre d'un droit
d’opposition. Lorsque le traitement de donnéesraatare personnel est fondé sur le consentemehAdsuré,ce derniera le
droit de retirer son consentement a tout moment parter atteinte a la licéité du traitement foedéle consentement avant le
retrait de celui-ci. Par ailleurs, il dispose ddmit de formuler des directives spécifiques etégéles concernant la conservation,
I'effacement et la communication de ses donnéesmosgem en prenant attache avec un tiers halgiitéla Commission natio-
nale de l'informatique et des Libertés.

Pour I'exercice de ses droits en lien alescprestations d’assurancéyssurépeut adresser sa demande au Délégué a la protectio
des données d’Europ Assistance France, délégataigestion, par courrier accompagné de la photecdpin titre d'identité
signé, a l'une ou l'autre des adresses suivantes :

= soit par voie électronique : protectiondesdonnees@eassistance.fr

= soit par voie postale : Europ Assistance Francdatlention du Délégué a la protection des donné@8, avenue des Frui-
tiers — 93212 Saint-Denis cedex

ET

Pour les missions confiées a CAMCA Courtage coragirfe pilotage du programme et pour les droitsIt}@ssurésouhaiteraiﬁ;. Y
faire valoir aupres deAssureursur les données le concernant, les demandes petveadressées au Délégué a la protectio S
données de CAMCA, a I'une ou l'autre des adressesustes :
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=  soit par voie électronique : dpo@ca-camca.fr
= soit par voie postale : CAMCA, a I'attention du Bglié a la protection des données — 53, rue lad3eétb008 Paris

Enfin, I’Assuréest informé qu'il a le droit d'introduire une réahation, en lien avec le traitement de ses donad®asactere per-
sonnel, auprés de la Commission Nationale Infoqoatiet Libertés (« CNIL »), 3, place de FontenoA®BB715 75334 Paris
cedex 07 — France. Assurépeut également saisir la CNIL via son outil en d&igrttps://www.cnil.fr/plaintes ou par téléphone a
00 33 153 732 222.

LOI APPLICABLE

Le présentontratest soumis au droit francais. En cas de différeleckgislation entre le Code Pénal francais efolisespénales
locales en vigueur, il est convenu que le Code IFgar&cais prévaudra quel que soit le pays ou gestduit leSinistre

AUTORITE DE CONTROLE

L’ Assureurest soumis au contrdle de I'Autorité de Controtedentiel et de Résolution, sise 4 Place de Budap8s92459
75436 Paris Cedex 09.

TRIBUNAUX COMPETENTS

Le Contratest régi exclusivement par la loi francaise. Tiigie né de I'exécution, de I'inexécution ou dimterprétation du pré-
sentContratsera de la compétence exclusive des juridicticars;hises.

(Y
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